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ANAHTAR KELIMELER

Komedi, Tiyatro, Tiyatroda
Alt Tir

OZET

Tiyatroda alt tiirler; varyete, kabare, miizikhol, burlesk, minstrel, sirk ve revd, hiinere ve
performansa dayal gosterilerde, ana akim tiyatro ile benzer tiyatral araglari kullanirlar. Alt
tlir gosterilerinde sarki, dans, akrobasi, skeg, sihirbazlik, hayvan gosterileri, parodisi yapilmis
bir edebi eser, pantomim, kili¢ yutma ya da ates iifleme gibi fiziksel performansilar yer alir.
Alt turler 6zellikle eglence odakli bir gosteri icermeleri sebebiyle, komediye ve komik olana
oncelik verirler. Ancak bu komedi anlayisi, ana akim tiyatrodan farkl olarak diisiinsel bir
boyut icermez. Belli bir yazar kurgusuyla sekillenmis, edebi degeri olan bir metin igermeyen
bu komediler, gerceve sahnede degil, gosteri sirasinda yiyip igebilen bir seyircinin arasinda
gerceklesir. Dogaglamaya, sdzel mizaha, cinsel imali erotik skeglere, slapstick ve akrobasi
gibi fiziksel mizaha, dekorda, kostiimde ve durumda groteske dayanan alt tiir komedisi,
seyircilerle birlikte simdi ve burada yaratilir. Bazi performanslarda seyirciye yonelerek
interaktiflesen alt tiir komedisi ana akimdan farkli olarak ekonomik ve kiiltiirel bakimdan alt
sinif seyirciye hitap eder. Ayni zamanda ticarilesmis bir eglence olmasi bakimindan
seyircisine ekonomik agidan baghdir. Bu sebeple seyirci profili ve begenisi gosterilerin
icerigini belirlemistir. Ikinci diinya savasindan sonra etkinligini yitiren alt tiir gdsterileri,
striptiz kuliipler, diger marjinal kulliplere doniiserek 6ziinii yitirse de igerik ve bigim agisindan
sinema ve televizyon araciligiyla varliklarini glinimiize kadar sirdiirmdslerdir.
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ABSTRACT

In theater, sub-genres such as variety, cabaret, music hall, burlesque, minstrel shows, circus,
and revue utilize similar theatrical tools as mainstream theater in their skill- and
performance-based shows. These sub-genre performances include elements such as song,
dance, acrobatics, sketches, magic tricks, animal acts, parodies of literary works,
pantomime, sword swallowing, or fire breathing. Due to their focus on entertainment, sub-
genre shows prioritize comedy and the comedic. However, this interpretation of comedy
lacks the intellectual depth present in mainstream theater. These comedies, which do not
contain a text shaped by a particular author’s narrative and lack literary value, occur in the
midst of an audience that can eat and drink during the performance, rather than on a framed
stage. The sub-genre comedy, which is created in the here and now with the audience, relies
on improvisation, verbal humor, sexually suggestive erotic sketches, slapstick, and physical
humor, as well as grotesqueness in decor, costumes, and situations. Unlike mainstream
comedy, this sub-genre comedy interacts with the audience by directing attention toward
them and appeals economically and culturally to lower-class viewers. Additionally, as a
commercialized form of entertainment, it is economically dependent on its audience. For
this reason, the audience profile and preferences have determined the content of the
performances. Although sub-genre shows lost their prominence after World War Il, they have
continued to exist in cinema and television in terms of content and form, even as they
transformed into strip clubs and other marginal venues, losing their original essence.

GIRIS

Tiyatro sanati, -yaziyla iliskisinin basindan bu yana- gergevesi ¢izilmis bir diistince ile temellenir. Yazar
kurgusuyla gelisen diistindiiren hikaye, taklit ve eylem yoluyla seyirciye aktarilir. Bu aktarimin tiirsel
araglari; tragedyada 6zdesim, komedyada mesafedir. Komedyada hikayenin seyirci ile arasina koydugu
mesafe, komik olani kendinde degil baskasinda gérmeyi, bu sayede olay dizisine uzaktan bakip,
duygulanmadan degerlendirmeyi kolaylastirir (Brockett & Ball, 2018). Aristoteles Poetika'da komedyanin
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ortalamadan daha koti karakterleri taklit ettigini sdyleyerek, seyircinin sahnedeki komik tip ile kendisi
arasina koydugu mesafeyi anlamamizi kolaylastirir (Aristoteles, 1987).

Komik olan ¢aga ve topluma gore degisir. Komedyanin diisiindiiriirken egdlendiren hikayesini gevreleyen
devingen komik; Aristophanes’ten Menandros'a, Terentius'tan Plautus’a, Shakespeare’den Moliere’e
kadar klasik komedya tarihini olusturur. Dolanti, kahramanlik, tore, karakter komedyasi gibi alt basliklara
béliinse de komedyanin 6ziinde toplumsal bir vurgu vardir. Giindelidi etkileyen bir carpikhgin, bazen
taslama ya da soyutlama yoluyla bazen karikatiirlestirme ya da ironi yoluyla alti gizilir. Yazili metin
sayesinde izi siriilebilir komedya tarihinde insana ait evrensel bir 6z saklidir. Komedide eylemlerin
gercek hayattaki gibi bir karsili§i yoktur ve doga yasalari askiya alinir. Olasilik, neden sonug ve mantik
gibi dogal yasalarin gegici olarak askiya alinmasi, komedideki diigmelere, carpmalara, kazalara ve hatta
olimlere bile tGiziilmeyi engeller (Wilson & Goldfarb, 2017). “Kibirli bir adam bir cocugun kaykayi tizerinde
caddede giderken diistiigiinde onun i¢in endiselenmeyiz. Komedide odak noktasi adamin tokezlemesi
ve karsiligini almasidir (Wilson & Goldfarb, 2017: 87). Sahnede yanilan, sasiran, aldanan, aldatilan
insanin helleri, bozulmus bir gergekligin iginde yansitilir. Asilan engellerden sonra, yanhslik diizelir ve
mutlu sona varilir. Kurgusal olarak diigiimleri ve ¢oziimleriyle komedya metinleri edebi bir deger tasir.
Aristoteles, Minturno, Castelvetro, Hobbes, Bergson, Meredith, Freud gibi diisinirler de 6ne sirdiikleri
komedi gorisleri ve giilme kuramlariyla, komedyanin temeli komik olana diistinsel bir zemin olustururlar
(Sokullu, 1979).

Yazili ve edebi komedinin aksine, s6zlii gelenege ait halk giildirileri diislinceyi degil, e§lenceyi merkeze
alir. Halk tiyatrosu gelenegi icinde yer alan bu giildiiriilerde bir yazar ve yazili metin yoktur. Bu sebeple
komedyanin aksine edebi degerden ve toplumsal mesajdan bir ize rastlanmaz. Sahne (stiinde hiiner ve
performansi vurgulayan fiziksel aksiyon yogunlugu komik olani -komedyanin aksine- s6zden gok
harekete tasir.

Wickham & Brereton (1964: 10) “..komedinin birinci derecedeki dayanadi sozle yapilan mizahtir, eger
fizik etkilerin bir degeri bulundugu kabul edilirse, bunlar ikinci derecede gelir. Bu bakimdan komedi,
biyiik 6lglide taklide, soytariliga, kagsmerlige (burleske) dansa ve miizige dayanan temsillerden degisik
olarak edebi bir degere sahiptir.” diyerek komedyanin halk gildirilerinden farkina dair tarihsel bir bakig
sunarlar.

Mim oyunlari ve Commedia dell’Arte’de oldugu gibi kanavasi belli anonim dogaclamalar, edebi metne
degil, sozlii gelenege yaslanirlar. Bu giildiiriiler, komedya gibi 6zel tiyatro yapilarinda degil, pazar yerleri
ve sehir meydanlari gibi herkese acik alanlarda gergeklesir. Seyirci, Roma ve Elizabeth donemlerindeki
tiyatro seyircisiyle ayni hareket ve ifade 6zgirliigline sahiptir. Ancak tiyatro, gergeve sahneli salonlarda
farkli bir tiyatral estetige biiriinlince, seyircinin temsildeki roli degisir ve edilginlesir. Halk glildirilerinde
sahne ya da temsil estetigi dedismedigi icin seyircinin temsildeki rolii degismez, -ki bu dedismeden
korunan seyircinin hareket ve ifade 0zgirligl, on dokuzuncu yiizylda parlayan varyete, kabare,
muizikhol, burlesk, minstrel, sirk ve reviiden olusan alt tiirlerin sahne estetiginde basat bir unsur olarak
yeniden karsimiza gikar (Boll, 1947).

Bu calismada; Sanayi Devriminden Il. Diinya Savasinin sonuna kadar Avrupa'da oldukga etkin olan
varyete, kabare, miizikhol, burlesk, minstrel, sirk ve revii gibi popller eglenceler olarak anilan alt tiirlerin,
komediye ana akim tiyatrodan farkl yaklasimlarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Halk tiyatrosunun
devami niteligindeki bu alt tiirlerin, tiyatro tarihi literatiriinde yeterince irdelenmedigdi goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle bu galigmanin literatiire 6ncii niteliginde katki saglayacagi 6ngoriilmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Alt Tiirler

On dokuzuncu ylizyilda Avrupa kentlerinde tiyatral bir tiir olarak popiilerlesen alt tiirler, Sanayi Devrimi
sonrasi kente gogen koyliilerin kiiltiirel birikimlerinin ve eglenceli halk gildiirdlerinin yeni formudur. Alt
tlrler kent olgusu iginde, kent kimligini tamamlayan ekonomik siniflarin en alt katmanina da vurgu
yapmaktadir. Clinki alt tiirlerin seyircisi cogunlukla kirsaldan kente go¢ etmis, egitim diizeyi diisiik isgi
sinifi erkeklerden, yine ayni sinifa ait kadinlardan ve gocuklardan olusmaktadir. Popiiler olanin halka ait
oldugunu ve bu tiir gosterilerin seyircilerinin sayica biiy(k bir kitle oldugunu belirten Mayer (1977), s6z
konusu seyirci grubu icin “daha diisiik” tanimini kullanir. “Daha diisiik” ifadesiyle vurgulamak istedigi ise
daha duisiik kisi bagi gelir diizeyi, daha diisik egitim ve okuryazarlik seviyesi, estetik agidan daha diigiik
bilgi veya ilgidir. Mayer'e gore s6z konusu seyirciler ciftgiler, zanaatkarlar, fabrika isgileri, esnaf,
emekegiler, kirsal ve kentsel yoksullar ile orta siniflardan olusur.
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Seyircisi kentin alt siniflarindan olusan alt tirler, yiizyillara dayanan bir halk tiyatrosu geleneginden
harmanlanarak dogsa da, bu tiir gosterilerin ireticisi halk ya da alt siniflarin bizzat kendisi degildir.
Gecmisin eglenceli seyir gelenedi, cagin dinamikleri geregi artik ticarilesmis ve gegmis masumiyetini de
bu noktada yitirmistir. Ticari kazang kaygisiyla iretilen, bu sebeple sik gilincellenen igerik yapisiyla alt
tlrler, halk baglamindan koparak kitleye yonelmis, popiler kiiltlir elestirmenleri tarafindan sanatsal
bakimdan olumsuz sdylemlere maruz kalmigtir. Bu olumsuzluk, atadan asina olunan bir tiyatral
gelenedin tiyatro tarihi icindeki etkilesimlerini de géz ardi etmistir. Yapisal 6zellikleri bakimindan ¢agdas
tiyatroyu etkileyen alt tiirler, tiyatro tarihgilerinden g¢ok, Bourdieu, Gans, Levine ve Calinescu gibi
sosyologlarin kiiltiirel galigmalarinda popiiler kiiltiire katkilarindan dolayi, Larry Shiner, Arnold Hauser,
Patrick Doorly gibi sanat tarihgilerinin galigsmalarinda da sanatin kapsami agisindan bahse deger
bulunmustur.

Hem sosyolojik hem de -halk tiyatrosu gelenedinden kopup, kentte yeni bir baglamda dogmasi
sebebiyle- tiyatral olan alt tiirler; varyete tiyatrosu gibi ana bir baslik altinda toplanabilir gériinse de,
Ulkeden lilkeye degisen isim ve igerik ©ncelikleriyle var olurlar. Cesitli hiiner ve performans
sunumlarindan olusan, edlenceli ve komik olani dnceleyen bu gosteriler, literatiirde ingiltere'de miizikhol,
Fransa ve 0zellikle Almanya’da kabare, Rusya'da revii, Amerika'da ise minstrel adlariyla popdilerlesirler.
Gosterilerin igerigi hepsinde ayni olsa da gosteri isimleri, Glkelerdeki yaygin kullanimlarda literatiirden
de farkl olarak degiskenlik gdsterebilmektedir.

Konser salonu aslinda sanayilesen sehirlerde popller varyete tiyatrosunun en
direngli ve 6nemli bicimi olan miizikhole yol acan diinya capinda bir fenomendi.
Almanya'da bu tir eglenceler Singspielhalle ve Rusyada myuzikkholl olarak
bilinirdi. ~ Fransizlar baslangicta bunlara cafe chantants, daha sonra da cafe
konserleri adini vermistir. "Miizikhol" bir ingiliz Viktorya dénemi terimi olmasina
ragmen, kapali bir sahnede bir dizi baglantisiz eglenceyi iceren herhangi bir
varyete tiriini belirtmek icin kullanilabilir (Williams, 2070: 331).

Hiinere ve performansa dayali sunumlar arasinda hayvan gosterileri, kisa komik skecler, danslar, sarkilar,
akrobasi ve jonglorliik, cambazlik, sihirbazlik, hokkabazlik, ates (ifleme ve kilig yutma gibi sira disi
performanslar, seyirci etkilesimini dinamiklestiren interaktif sovlar goze carpar. Miizikholde sarki ve
sarkicinin performansi gosterinin igeriginde baskinken, minstrelde irk¢i mizah, kabare'de siyasi sdylem
ve politik hiciv, burlesk’te parodi ve kadin cinselligi, sirk de ise hayvan gosterileri 5ne ¢cikmaktadir (Agnew,
2011).

Varyete, 19. ylzyilin sonlari ve 20. ylizyihn baslarinda popiilerlesen, birden fazla kisa ve bagimsiz
performanstan olusan tiyatral bir alt tiirdiir. Sarki, dans, sihir, akrobasi gibi farkli gosteri bigimlerini bir
araya getiren varyete, mizahi merkezine alarak genis bir izleyici kitlesine hitap etmistir. Varyete
gosterilerinde fiziksel komedi 6nemli bir yer tutar. Slapstick performanslar, bu tiiriin vazgegilmez
unsurlari arasinda yer alir. Ornegin, sahnede abartili diisiisler, carpismalar veya hizli tempolu hareketlerle
olusturulan mizah, izleyicilerin gérsel algisina hitap eder. Ayrica, stzel espriler ve kelime oyunlar da
varyetenin mizahi atmosferini destekler. Bu tiirdeki komediler genellikle giindelik hayatin siradan
olaylarina odaklanarak izleyicinin empati kurmasini saglar (Kift, 1996).

Varyete gosterilerinde komedi, genellikle kisa skegler, stand-up benzeri monologlar ve fiziksel gildiiri
unsurlan Uzerinden sahneye tasinmistir. Bu tiirdeki komedi, giinliik hayattaki durumlarin abartil
yorumlanmasindan, toplumsal rolleri ve sinif farklarini alaya almaya kadar genis bir yelpazeyi kapsar
(Bailey, 1986). Varyetenin komedi bolimleri, seyirci ile dogrudan etkilesim kuran, esnek ve dogaglamaya
acik bir yapiya sahiptir. Varyete, sadece bir eglence araci degil, ayni zamanda toplumsal elestiri igin bir
platform olarak da kullanilmistir. Ozellikle isci sinifi seyircileri hedefleyen gosteriler, mizah araciligiyla
sinif farklarini, toplumsal normlari ve dénemin siyasi meselelerini hicvetmistir. Bu baglamda, varyetenin
mizabhi, izleyiciyle dogrudan bag kurarak giinliik yasamin gercgekliklerini sahneye tasir (St. Pierre, 2009).

Kabare, 19. yilizyillin sonlarinda Avrupa'da ortaya ¢ikan bir tiyatro tiriidiir ve genellikle kisa, mizahi
performanslar olan skecler, sarkilar ve monologlardan olusur. Ozellikle Fransa'da, Montmartre
bolgesindeki Le Chat Noir gibi mekanlarda geliserek hizla popiilerlik kazanmistir (Taylor, 1993). Bu alt
tiir, siyasi ve toplumsal konulari mizah ve ironi ile ele alarak seyircileri diisiindiirmeyi amaglar. Kabare,
sahneleme bigimi agisindan geleneksel tiyatrodan ayrilir; seyirci ile oyuncu arasindaki mesafe daha
belirsizdir ve gosterimler genellikle kiiglik, samimi ortamlarda yapilir. Komedi unsurlari, genellikle giincel
olaylar ve izleyicinin asina oldudu durumlar etrafinda sekillenir. Weimar Almanyasi'nin meshur kabare
sahneleri, politik komediyi estetik bir arag olarak kullanmalariyla 6n plana ¢ikar (Jelavich, 2006).



MEHMET KARAMAN-ASLIHAN UNLU

italyanca “burla" kelimesinden tiireyen Burlesk, alay ve edlence anlamina gelir. Ciddi konulari karikatiirize
ederek seyirciyi eglendirmeyi ve giildiirmeyi hedefleyen bir gdsteri tiiriidiir. igeriginde karikatiir, parodi
ve kilik degistirmeyi (travesti) i¢ ice barindirr. On dokuzuncu yiizyillda popiilerlesen burlesk, miizik
icermeyen cesitli komik oyunlarin uyarlamalarini da kapsayacak sekilde kullanilmistir. Ust siniflarin
sosyal aligskanliklarini, oyunlarini ve operalarini alaya alarak alt sinifin eglenmesini amacglamistir (Agnew,
2011). Bir diger bakis acisiyla Burlesk, genellikle popiiler kiiltiir, edebi eserler veya tiyatro temalarini
abartili bir sekilde parodilestirerek mizah yaratmayr amaglayan bir alt tiirdiir. 17. yiizyl ingiltere'sinde
ortaya cikan burlesk, zamanla daha ¢ok gorsel unsurlara ve sehvetli danslara dayanan bir performans
bicimine doéniismistir (Allen, 1991). Bu tiir, abslird mizah anlayisiyla 6ne ¢ikar ve sik¢a toplumsal
normlari ve tabulari sorgulama egilimindedir. Ozellikle 20. yiizyil Amerikan burlesk sahneleri, komediyi
kaba sakalar, fiziksel glldiri ve gorsel cazibe unsurlariyla harmanlayarak kendine 6zgi bir stil
gelistirmistir. Burleskin komedi unsurlari, izleyicilere eglence sunmanin yani sira, toplumsal hiyerarsiyi
altlist etme islevi de gordir.

Miizikhol, 19. yiizyil ingiltere'sinde ortaya ¢ikan ve gesitli performans tiirlerini bir araya getiren eglenceli
bir alt tir olarak bilinmektedir. Bu alt tiirde skegler, sarkilar, danslar ve tek kisilik komedi gosterileri gibi
performanslar sunulmaktadir. Ozellikle ingiltere'de isci sinifi arasinda popiiler olan miizikhol, toplumsal
elestiri ve mizahi harmanlayan hiiner sunumlariyla dikkat cekmektedir (Bailey, 1986). Miizikholde
komedi unsurlari genellikle giinliik yagamdan alinan temalar etrafinda sekillenir. Bu gosteriler, toplumsal
hiyerarsileri ve sinifsal farkliliklari alaya alarak izleyiciyle dodrudan bir bag kurmayi basarmistir.
Miizikholde Ginli miizik salonu sanatgilari, esprili sarki sozleri ve abartili sahne performanslariyla
dénemin mizah anlayigini etkilemistir (Kift, 1996).

Minstrel gosterileri ise 19. ylizyilin baglarinda Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikan bir alt tirdiir.
Bu gosterilerde genellikle beyaz oyuncular, Afro-Amerikan kiiltliriinii ve yagamini karikatiirize etmek
amaciyla yizlerini siyaha boyayarak (blackface) performans sergilemislerdir. Minstrel gosterilerinin
mizahi unsurlari, genellikle stereotiplere ve abartili betimlemelere dayanir. (Lott, 1995). Ayni zamanda
Amerikan Miizikhol Tiyatrosunun gelismesinde bir rol oynamistir. Gosterilerde komedi, "Tambo" ve
"Bones" adindaki iki sabit oyun kisisi aracili§iyla sunulmustur. Bu sabit oyun kisileri, fiziksel komedi, hizl
diyaloglar ve esprilerle izleyiciyi eglendirmeyi amaclamistir (Riggs, 1987). Minstrel, (i ana bolimden
olusur. Komedi ve miizik agirlikli bir agilis bélimi olan Minstrel Line, sarki ve varyete g0osterilerini iceren
The Olio son olarak popiiler konularin burlesk uyarlamalarindan olusan Afterpiece. Bu sovlar, seyirciyle
etkilesimli yapisiyla genis kitlelere hitap ederek Amerikan eglence kiiltiiriinde kalici bir etki birakmistir.

Gilinimiize kadar varligini siirdiirse de modern sirkin baslangici olarak 1780’lerde bir slivari subayi olan
Philip Astley'in atlarla yaptigi gosteriler kabul edilir (Carlson, 2013). Sirklerde, palyaco, jimnastik,
akrobasi ve trapezin yaninda jonglorliik, tabak gevirme, kilig yutma, hayvan performanslari ve ates
tfleme gibi gosteriler de yaygin olarak yer alir. Birden fazla ring bulunan biyiik sirklerde ise gosteriye
dahil olarak sahne lizerinde bir miizik grubu da bulunur (Agnew, 2011).

Bir baska tiyatral alt tiir olan reviiler, monologlar, skegler ve oyunlardan olusur ve genellikle bir dans ile
son bulur (Kershaw, 2004). Birbiri ardina sahnelenen farkli hiiner sunumlariyla, kostiimleri ve danslariyla
diger alt tiirlerden ayrilan reviide, hayvan gosterileri ya da diger fiziksel performanslar yer almaz. Avrupa
ve Amerika'da miizik ve dans agirlikli gosterilerle gelisen revi, Rusya'da 6zellikle agitprop uygulamalar
ve Piscator’'un sahnelemelerinde siyasal bir igerige doniismistdir.

Sirk ve diger alt tiir gosterilerinde tiyatral anlatim araglarinin hepsi, ana akim tiyatroya kiyasla abartili bir
bicimde kullanilir. Kostiimler gdsterisli, erotik ve gogunlukla grotesk boyuttadir. Isik ve efekt konunun
gerektirdigi sanatsal atmosferden ziyade, sahneye ilgiyi diri tutmak adina ya da seyircinin merak
duygusunu ve gosteriye heyecanini korumak adina siklikla degistirilebilir. Edebi bir metin yerine
dogaglama komediler ya da kisa skegler sunuldugundan sahnede psikolojik derinlie sahip oyuncu
yerine, ses ya da beden gibi gosteriye hizmet eden fiziksel &zellikleri vurgulanmig stereotipler,
performansgilar yer alir. Alt tiir gosterilerinde miizigin, dansin, sarkinin, hizin ve ritmin ayri bir 6nemi
vardir. Tiyatroda bu anlatim araglari edebi metnin giiclinii ortaya ¢ikarmak igin ikincil bir kategorideyken,
alt tiir gosterilerinde her bir anlatim araci bagimsiz ve birincil 5nemdedir. Erotizm ve cinsellik, esprilerde
ve soylemlerdeki imalarla dilsel olarak, kostiim, hikaye ve bedensel imalarla da fiziksel olarak sahnede
baskindir. T. Marinetti, yayinladi§i Varyete Manifestosu’nda gosterilerin erkek seyirci i¢in bir samimiyet
okulu oldugundan, erkeklerin aggozli i¢giidilerini harekete gegirdiginden, kadinin lizerinden de onu
maskeleyen tiim ortileri gekip aldigindan ve bunun sonucunda da kadinin tiim bastan ¢ikarma glicliniin
ortaya ¢iktigindan bahseder. Ayni bildiride, gdsterilerin tiyatro oyunundan farkli olarak seyirciyi dinamik
bir bicimde gosteriye dahil eden interaktif durumu igin sunlari séyler (Drain, 1995: 172):
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Varyete Tiyatrosu, seyircinin igbirligini isteme konusunda yalnizdir. Seyirci aptal bir
réntgenci gibi hareketsiz kalmaz, glirtiltili bir sekilde aksiyona katilir, sarki séyler,
orkestraya eslik eder, sasirtici eylemler ve tuhaf diyaloglarla oyuncularla iletisim
kurar. Oyuncular da miizisyenlerle palyago gibi didisir. Varyete Tiyatrosu,
tiyatronun atmosferini sahneninkine katmak icin puro ve sigara dumanini kullanir.
Seyirciler oyuncularin fantezileriyle bu sekilde isbirligi yaptigi icin aksiyon
sahnede, localarda ve orkestrada eszamanli olarak gelisir. Gdsterinin sonuna
kadar da hayran taburlan arasinda, yildiz icin kavga etmek (izere sahne kapisini
dolduran balli ziippeler arasinda devam eder; gifte nihai zafer: sik aksam yemegi
ve yatak.

Alt tiir gosterilerindeki cinselligin farkli bir boyutu, isci sinifi erkek seyirci igin ilging ve heyecan verici
olmasinin disinda, isletmeler agisindan da gosterilerin ticari bir zafere doniismesidir. Glinter Berghaus,
“Varyete, Miizikhol ve Fiitirist Tiyatro Estetidi” adli makalesinde 1860’larda Paris’te popliler olan Cancan
dansinin etkilerinden s6z ederken, bu dansin yiiksek tekmelerle eteklerini yukari kaldiran ve kigkirtici
viicut hareketleri yapan kadin dansgilar yiiziinden o dénemde bir skandala doniigmesine ve polis
tarafindan yasaklanmasina dikkat ¢eker. Akrobatik gen¢ kadin dansgilarin yaninda kigkirtici danslarla
potansiyel miisterilere etek altindan erotik goriintiiler sunan fahiselerin de bu gosterilerde yer aldigindan
bahseder. Ancak yasaga ragmen gosterilere seyirci katiimindaki artis, bu gosterilerin tabu yikicihigi,

toplumsal degerleri alaya alisi gibi 6zelliklerini vurgulamasi bakimindan énemlidir.

Popliler sahnenin miistehcen bir olay olarak (in kazanmasinda bu tiyatro
gosterilerinin payi blylikti. Ve edlence salonlarini yasal tiyatro icin ciddi bir
rekabete donlistiiren de tam olarak bu erotizm ve cesitlilik karisimiydi. Paris’teki
salonlarin 1867 yilinda ortalama bir gecede 30.000 ziyaretgisi oldugu, kafe-konser,
sirk ve benzeri mekanlarin ise en az 24.000 ziyaretgi c¢ektigi hesaplanmistir
(Berghaus, 2006: 386).

Paris’teki gosterilerde doneme gore kural yikan ve marjinallegen cinsellik sunumu gosterideki diger
performanslari golgeler. ingiliz Miizikhol sahnelerinde ise cinselligin varligi erotik bir boyuttan cok,
gosteriyi daha carpici hale getirmek igin kullanildigini diisiindiirir. Giinter Berghaus (2006), ayni
calismada miizikhol sahnesindeki cinsellik vurgusunu soyle ornekler:

Bazen absurd ve eksantrik bir tarzda ya da drag yani karsi cinsi taklit eden
kiyafetler giyerlerdi. Bu gdsteriler pandomim tarzinda sunuldugu igin erotik birima
ya da homoseksiiel ¢agrisimlar icermiyordu. Erkek taklitleriyle (inlii Vesta Tilley
gibi bazi sofistike sanatgilar da gercek sosyal meselelerle yiizlesiyordu
(Berghaus, 2006: 387).

Miizikhol sahnesinde sarki sdylemek ve sarkicilarin performansi, diger alt tirlere kiyasla daha ondedir.
Bazi sarkilardaki atonallik ve miistehcen vurgular, performansa komik olani ekler, bazi sarkilardaki
gercek bir solistin etkileyici performansi ise onu Unli bir yildiza donistirir. Mizikhollerde cambazlar,
vantrologlar, bigak atanlar, palyacolar, kukla gosterileri, akrobatlar ve stand-up komedyenleri gdsterilere
cesitlilik katarlar. Miizikhollerin kokeni halka agik bira bahgeleri oldugundan, basta miizikhol ve kabareler
olmak (zere alt tiir gosterilerinde, temsil sirasinda yiyecek icecek tiiketmek -hatta bu durum igin
diizenlenmis bir seyirci oturma planina gore- yemek yerken gosteriyi izlemek gibi alt tiirlere 6zg(i bir seyir
gelenedi vardir. Bu seyir gelenegi, ana akim tiyatronun, dordiinci duvar algisini yikarak, gcagdas tiyatroda
anlaticlya dontisecek bir sunucu Uzerinden seyirci ile etkilesimi ve atismayi baslatir. Yiyip icen ve
sahnedeki performansa dahil olarak aktiflegen seyirci, alt tiirlerde komik olani sivrilten interaktif
komedinin de malzemesine doniisiir.

Alt Tiirlerde Komik Olan

Athene Seyler-Stephen Haggard'in mektuplagmalarindan kitaplastirilan Komedi Sanati adl kitapta,
Athene Seyler, yazmis oldugu bir mektupta Stephen Haggard’a sunu sorar: “Komedinin kokiinde ne var?”
Cevabi yine kendi verir: “dengesizlik, bozma, geredinden fazla ya da geredinden az gésterme, bir de siirpriz.
Biitiin bunlar ancak baska bir seye géredir. O sey de gercektir.” Ama hangi gergek? Halk tiyatrosu
geleneginin glildiird arag ve tekniklerini devsirerek kentli ve kapali mekan edlencesine dontligen Alt tirler,
komik olanin sunumunda ana akim tiyatro ile benzer komedi tekniklerini kullanir ancak aralarinda daha
once belirtilen farklarin yaninda belki de en énemlisi sayilabilecek bir farkla; gercegin temsili ya da
temsilin gercgekligi... (Seyler & Haggard, 1964: 13).
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Komedyada; kurguyla bigimlenmis, ironiyle katmanlanmig, metin ve diyalogla gli¢lendirilmis estetik,
gercegdin en yalin hali degildir. Dekor, kostiim, miizik, 11k, makyaj komedyada dolayli anlatima hizmet
ederken, alt tiir sahnesinde gerceklesen interaktif komik, benzer tiyatral araglarla dogrudan bir anlatimi
tercih eder. Komedyada seyirci, mesafe geregi komik olana uzaktir. Komik malzeme ister kisi ister durum
olsun, seyirciye hem mecazi hem de fiziki olarak uzaga, sahne Ustiine konumlandiriimistir. Alt tiirde
komik olan, dordiincl duvarsiz bir seyir gelenegdi sebebiyle seyirciye mecazi olarak yakindir. Yine ayni
sebeple komik malzeme ister kisi ya da durum farketmeden fiziki olarak da seyirciye yakindir. Hatta
interaktif komedinin temel unsuru olarak ¢odu zaman komik malzeme seyircinin bizzat kendisidir.
Giiliinen seye uzaklik derecesi, gergeklige uzaklik derecesiyle aynidir. Ornegin sahnedeki performansgi,
seyircilerden birine kolayca farkedilen bir 6zelli§i sebebiyle satasabilir. Sigman olmak, sarigin olmak,
uzun burunlu olmak, efemine olmak, kekeme olmak yasli olmak gibi. Bu satagsmada seyirci, 6zelligi
sebebiyle alaya alindigini bilerek kabul etmekte, bu duruma 6nce kendi glilmekte, etraftaki insanlar igin
komik olan bir malzemeye donistirilmesinden de rahatsizlik duymamaktadir. Gergegdin kendisi, komik
malzemeye doniiserek segilen seyircinin suratina dogrudan vurulmaktadir. Oysa giinliik yagamda acitici
olabilecek yalin gergek, komik degildir. Ana akim tiyatroda da yalin gergegin dogrudan sunumu, bir kurgu
zayifliina ya da estetik yetersizlige isaret etmektedir. Seyirciye engelsiz ulasip onu komik olana
donistiirmek ve sonunda herkesi giildiirerek gosteriye hasarsiz devam edebilmek alt tiir komedisinin
en gigcli ve ana akim tiyatrodan en bariz farkidir. John Osborne’'un 1957 yilinda yazmis oldudu The
Entertainer oyununda, bir miizikhol komedyeni olan Archie Rice karakteri, mizikhol sahnesindeki
gosterisinde seyircilerden sectigdi birine satasarak performansa baslar. Bu sahne, miizikhol gosterileriyle
harmanlanmig oyunda, alt tiirdeki interaktif komige glicli bir 6rnek olusturmaktadir:

lyi aksamlar bayanlar baylar! Adim Archie Rice. Archie Rice. Bayan Rice’in en
sevdigi gocuguyum. Oniimiizdeki iki buguk saat boyunca sizleri eglendirecegiz. Ve
artik gergekten biktiniz. Cikis kapilari kilitli. Kilitli demisken, bu insanlardan
bazilarinin kilitlenmesi gerekiyor. Kilitlenmeli. Gergcekten. Size bir érnek verecegim.
Karim, karim. Yagli Charlie onu taniyor dedil mi Charlie?...Neyi bekledigini
biliyorum Charlie. Kim beklemiyor ki?

Geleneksel sirklerde, gosterileri "Ring Master" olarak adlandirilan bir sunucu yonetmektedir. Ring Master,
bir yandan performanslari sunarken diger yandan seyirci ile interaktif bir konusma gergeklestirir. Bu
konusma, genellikle seyircinin ilgisini sahne lizerindeki gosteriye cekmek amaciyla yapilir (Agnew,
2011).

S0zl mizah, alt tiir komedisinde 6nemli bir unsurdur. Kelime oyunlari ve ironik ifadeler kabare, miizikhol
ve burlesk gosterilerinde yer alan skeglerde sikga kullanilir. Kelime oyunlari genellikle yanlis anlamalara
ya da cinsellige vurgu yaparak dinleyiciyi gildirir (Karaman, 2014).

1) Yarali adam bandajlar icinde sahneye gelir
Komedyen: Ne oldu sana?
Yarali Adam: Riley’in hayatini yagiyordum.
Komedyen: Eeee?
Yarali adam: Riley eve geldi (musichall101.com)..
2) Adam galisma masasinda oturmaktadir. Telefon galar. Adam acar.
Adam- Merhaba, Cohen, Cohen, Cohen ve Cohen.
Arayan- Mr. Cohen ile goriisebilir miyim?
Adam- Altu yil once oldii. Biz onun anisina saygidan adini ilk sirada tutuyoruz.
Arayan- Peki, Mr. Cohen ile goriisebilir miyim?
Adam-Aaa kendisi tatilde.
Arayan- Peki Mr. Cohen ile goriisebilir miyim?
Adam- Ogle yemedgine ¢ikti.
Arayan- (Sinirli) Mr. Cohen ile goriigebilir miyim?

Adam- Goriigliyorsunuz, buyurun (musichall101.com,a).
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Alt tir komedisinde sahne fantastik bir diinyadir. Aristophanes komedyalarindaki koroyu andiran grotesk
kostiim, komik olani vurgulamak igin kullanilir. Alayin ve hicivin dogrudan sunulmasi, karnavala ait bir
hiyerarsi ihlalini ¢agristinir. Bu durum ayni zamanda Aristophanes’in eski komedya donemindeki
oyunlarinda goriilen parabasisi animsatir. Satirik bir atmosfer, alt tir komigini Satir'e yaklastirsa da
metinsiz ilerleyen komik isleyis, tiim tarihsel yakinlagmalara ragmen 6zglindir. Satirin bir alt tiirli olarak
kabul edilen Menippea, temel 6zellikleri bakimindan alt tlir gosterilerindeki komediyle amaglar ve tiyatral
araglar bakimindan benzerlik gostermektedir. Menippea’nin temeli komik olana, karnaval ruhuna
dayanir. Fantastik olanin, deliligin, 6liilerle temas gibi gergekiistiicli boyutun, keskin zitlklarin, toplumsal
kurallara uyma zorunlulugunu kaldiran skandal sahnelerin varlidi, alt tir komedisini Menippea'ya
yaklastirir (Cebeci, 2008). Alt tiirlerin gosteri mekani bir karnaval havasindadir. Alt tiir komedisinin dili
karnavalesktir. Karnavalesk; “fiziksel haz, diskisal ya da genital imgeler, yergici parodi ve asadi bir dil ile
birlikte tonu degisen siddet karsiti pargalarin (st (ste getiriimesi, tersine ¢evirme ve maddeci abarti gibi
temalar icerisinde ifade edilir. Birbirinden ayriimaz goriinen ve olmazsa olmaz 6zellikleri ise grotesk ve
karmasadir. Sanatsal bicimler eger toplumsal, ahlaksal ve estetik kategorileri, ol¢iitleri ve kisitlamalar
kaldirip, imgesel ve cinsel enerjiyi agiga cikartiyorsa karnavalesk diye nitelendirilir” (Innes, 2010: 21-22).

Performansginin s6zi degil bedeni 6n planda oldugu igin, gorsel mizah baskindir. Grotesk bir teknik
olarak gorsel mizahi destekler. Stott (2005: 87) ¢alismasinda grotesk igin “Gergek ve fantastigin yaratici
bir kombinasyonunu ve 6zellikle klasik diizenin diizenliligi ile keskin bir tezat olusturan organik doganin
dogal olmayan veya stilize edilmis bir bozulmasini ifade eder. Grotesk komik ve korkung¢ olani, tuhaf
unsurlari yansitir.” demektedir. Jean Cocteau’'nun, bir Brezilya halk sarkisindan adini alan tiyatral bale
gosterisi Le Boeuf sur le Toit (Catidaki Okiiz), alt tiir komedisine giiclii bir 6rnek olusturmaktadir. Grotesk
kostiimler ve slapstick tekniklerle ortaya ¢ikan, pandomim ve dansla gorsellesen komik hikaye o kadar
popiiler olur ki, Gatidaki Okiiz, 1920'lerde Paris’in en dnemli kabarelerinden birine adini verir. Bir barda
gegen hikayede, polisin bara girdigini goren barmenin bar tabelasini aceleyle kaldirip, yerine siit yazili bir
tabela asmasiyla baslar. Polise siit ikram eden barmen, bardaki bir digmeye basarak tavandaki avizeyi
polisin kafasina diigirir. Polis saskinlikla kopan kafasini yerine takmaya caligir. Kafasini ters takan polis
olir. Barmen 6len polisi diger misterilerden gizlemek igin siiriikler, bu sahne ¢esitli durum komiklerine
yol acar. Yeniden dirilen polis, barmenin 6niine koydugu metrelerce uzunluktaki faturayl 6ddemek zorunda
kalir. Cocteau’nun, bu gosteri icin profesyonel oyunculardan ziyade dénemin (nlii Medrano sirkindeki
palyacolarla galistigi bilinmektedir (Senelick, 1993).

Faoio 1 feld

M. CYRILLO ™M. BODA M. Francois M. PINOCCHIO M. Albert M. Paul M. BOSBY

(Le toxeur négre) (MNégre quijoue au billard: FRATELLINI (Le monsieur en habic} FRATELLINI FRATELLINI (Le policeman)
M. ROBERTS (Le jockey) (La dame rousse ) ‘La dame décolletée) (Le barman)
““LE BCEUF SUR LE TOIT " — L'Enirée du Policeman.

Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/Le_B%C5%93uf_sur_le_toit, Erigsim Tarihi: 05.11.2024.

Seyirci, 6zellikle yeme-igme gibi eylemlerle birlikte tlim bedeniyle gosterinin bir pargasidir. Alt tiirlerin
tarihsel kokeni olarak karnavall isaret eden bu durum, katiimcilarin bedenleriyle aktif olarak orada
bulunmalarini, fiziksel sinirlar zorlamalarini (6rnegin, ates ya da kilic yutmak gibi) ve mekanin disinda
kalan hayata inat igeride sosyal hiyerarsilerin ve tabularin yikilmasini simgeler. Tim bu siirece, coskulu
bir cimbiis ruhu eslik eder. Alt tiir ile ana akim komedya arasindaki énemli bir fark, performansgi ve
seyircinin ortak bir coskuyla bulusarak ani birlikte deneyimlemesi ve gosteriyi bu birliktelik iginde
sonlandirmasidir. Bu neseli ve coskulu ortaklik ruhu, ¢gagdas tiyatro tartismalarinda avangartlardan
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yonetmenlere kadar genis bir yelpazede, ana akim tiyatroyu natiiralist gelenege karsi harekete gegiren
en 6nemli dinamiklerden biri olarak kabul edilir.

Slapstick, alt tiir gosterilerinde sik kullanilan bir teknik olarak yer alir. Wilson & Goldfarb (2017: 88)
“Sahne tarihinin bir noktasinda birine vurmayi daha korkutucu hale getirmek igin birbirine sikica tutunan iki
ince tahta ¢itadan olusan 6zel bir cubuk gelistirildi. Bu sopa fiziksel vurmaya kagmaya kovalamaya dayali
komediyi tanimlamaya dayali bir terim olan slapstick olarak biliniyordu”. demektedirler.

Performansginin bir enstriimani olarak bedenine, fiziksel eforuna ve hizina dayall bir teknik olarak
Slapstick’e en iyi 6rnek muz kabuguna basip diisme, surata pasta firlatma ya da gesitli kagma
kovalamacalar verilebilir. Bevis (2018: 53), “Slapstick’e baska bir 6rnek olarak, tehlikenin gébegindeyken
bile hayret verici bir bicimde kurtulma, gabuk toparlanma ve basina gelecekleri bekleme olarak verir ve
ekler: “Boyle sahneler hem fiziksel hem de zihinsel anlamda epey iistiin bir beceri gerektirir. Slapstick
komedyasinin zevki, insanin bedensel taleplere ayni anda hem bor¢lu hissedip hem de direng
gostermesinden gelir.”

Slapstick, diger komedi tekniklerinin yaninda gorsel mizahi sahnede belirginlestiren beden ve onun
hareketleri izerinden gergeklesir. Sirklerde palyagolar komik anarsi, fiziksel hareket, hicivli diyalog,
sarkilar ve danslariyla slapstick komigine 6rnek olustururlar (Schechter, 2001). Kendisi de bir alt tiir
performansgisi olan Charlie Chaplin, sessiz sinemada bedenin tekrar eden hareketleriyle slapstick
komediyi hafizalara kazimistir. Chaplin, slapstickle harmanlanmis tekrar ve durum komiklerine en giiglii
orneklerini “Modern Zamanlar” basta olmak Uzere tim filmlerinde vermektedir. Fiziksel mizah igeren
slapstick, Chaplin gibi komedyenlerle birlikte sinemada belirgin hale gelir. Viicudun becerileri fiziksel
yasalara isyan gibidir (Stott, 2005).

Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/Slapstick, Erisim Tarihi: 03.11.2014

Alt tur komigini olusturan bir diger unsur kilik degigtirmedir. Cinsiyetler arasi olabilecegi gibi insandan
agaca ya da masadan insana doniisiimi gostermeyi amaglayan bir tekniktir. Ana akim tiyatronun her
tlirlinde kullanilan dramatik bir anlatim aracidir. Canli cansiz arasi kilik degistirmeye en iyi ornekler gocuk
oyunlarindan, fantastik ya da buylli gergekgi oyunlardan verilebilir. Ayrica Varyete Manifestosu’nda
belirttigi gibi fltlrist Marinetti'nin, varyete skeglerinden etkilendigi agik olan oyunundaki cansiz
nesnelerin kisilestirilmesi de bu duruma 6rnek olusturmaktadir. Il Teatrino dellAmore. Dramma d'ogetti
(Oyuncak Ask Tiyatrosu. Nesnelerin Drami) adli oyunda bir aile hikayesinin iginde dekor olarak sahneye
yerlestirilmig biife, anlatici gibi seyircinin de gérdiigl olaylar anlatir:

BUFE: Gicirdama. Ug geyrek saat boyunca yagmur yadacak. Birisi 6n kapiyi agiyor. (Sessizlik) Gicirdama.
Dérdiincii katta hizmetgi yataga giriyor. (Sessizlik) Merdivenlerde 70 kg’lik bir agirlik var. Gicirdama.
(Senelick, 2001: 197).

Shakespeare'in Venedik Taciri oyunundan mahkeme sahnesindeki Portia’nin kilik degistirmesi, Kral
Lear'da Edgar ve Kent karakterlerinin kilik degistirmesi, Tirk Tiyatrosu’'ndan Vatan yahut Silistre
oyununda Zekiye'nin islam Bey'in pesinden kilik degistirerek orduya katiimasi ana akim tiyatrodan bu
teknigin kullanimina verilebilecek orneklerdir. Ancak kilik degistirme tekniginin alt tiir komiginde
kullanimi, dramatik olayin gelisimine ve ¢éziimiine yonelik ana akim tiyatrodaki kullanim amacindan
farklidir. Alt tiirde kilik degistirme daha once mizikhol konusunda ornegi verildigi gibi sdylemin
vurgusunu garpici hale getirme amacinda, alay ve agsagilamanin, taklidi abartmanin ve boylelikle atilacak
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kahkahanin sesini daha da yiikseltmenin pesindedir. Alt tiiriin karnavalesk yapisinda Bakhtin'in karnaval
taniminda da belirttigi gibi, erkekler kadin, kadinlar erkek kiligina girer; kostimler tersyiiz edilir... Bu “tersine
giyme” ve “tepetakla olma” mantigi, geri geri yiirimek, ata tersten binip stirmek, tepetakla durmak ve kigini
gostermek gibi bagka jest ve hareketlerle de ifade edilir.” (Bakhtin, 2005: 94).

Komedi, cinsel arzuyu ve erotik uyarilmayi kahkaha ekseninde yeniden sekillendirir. Cinsel sakalarin
tabularn digarida birakarak sagladigi sinsi bir tatmin duygusunu vurgular. Toplumsal normlarca kabul
edilmeyen iligkilerin giiliing bir bicimde sergilenisi, ayni zamanda cinsel gelenekleri gostermekte ve
pekistirmekte bir arag iglevi gorebilir. Cinsel komedinin sik rastlanan temalarindan biri olan gapraz
giyinme, bir gegis alani olugturmakta ve belirli bir zaman diliminde eglenceli ya da iglevsel bir deneyim
sunabilmektedir. Ancak bu karnavalesk deneyim sonrasinda, travesti bireylerin genellikle kendi cinsiyet
kimliklerine geri donecekleri ve normal yasantilarina devam edecekleri 6ngoriilmektedir.

gettyimages

Credit: George Karger

Kaynak:https://www.gettyimages.es/search/2/image?phrase=in%20drag%20  show%20george &
sort=mostpopular&license=rf%2Crm

Kilik degistirmenin alt tiir komiginde en bilinen formlarindan biri de Drag performanslardir. Drag
performansi, gergek kadinlar igin toplumsal normlar agisindan uygunsuz olan kadin kimliginin grotesk,
abartili ve cinsel 6zneliklerde ifadesini ortaya koyar. Bu durum, erkeklerin kadin davraniglarini parodi
olarak sergilemelerinin, kadinlari alaya almak ve taklit etmek amaciyla kendilerine giivenle siirdirdiikleri
bir davranig bigimi oldugunu diisiindirmektedir. Komedi badlaminda ele alinan beden, abartili bir
bicimde fiziksel ozellikler tasir; carpiklik, orantisizlik, disiplinsizlik, doyumsuzluk ve sapkinlk gibi
niteliklerle tanimlanabilecek bir organizmadir. Bu gergevede, alt tiir komedisinde cinsellik ve bedenle
ilgili performanslar, seyirci profili agisindan oldukga ilgi gekicidir (Stott, 2005). Kilik dedistirmenin bir
teknik olarak alt tiirlerde kullanimina Burlesk'te de sik rastlanir. Yiiksek kiiltliriin saygin nesnelerine
yonelik alaylar ve agik giyimli kadinlar tarafindan sdylenen kelime oyunlu uyakh ikili kupletler, zamanla
burleskin, kadinsal cinsel teghir etrafinda merkezlesmeye basglamasiyla kademeli olarak ortadan kalkar.
ilk Burlesk gosterisi 6rnegi kabul edilen ixion adli oyun hem mitolojik bir konuyu parodilestirir hem de
kadinlarin erkek rollerini oynamasiyla dikkatleri tizerine geker (Merchant, 1972).

Ana akim tiyatroda acgik sagiklik ya da kaba ¢izgili giildiiri gibi baslklarin altina saklanan dogrudan
cinsellik, alt tiirde komik olanin gorsellesmesinde kullanilan bir temadir. Mimus oyunlarindan kalma
aldatan es, aldatilan yasli ya da saf koca, geng asik liglemesi basta olmak {izere zina konusu siklikla
komik bir bicimde islenir. And, Bizans'ta sahnelenen Mimus gdsterisinde kullanilan zina kanavasini sdyle
anlatir (And, 1962: 175):

Kari kocanin arasina giren asik sevgilisinin yaninda iken, ansizin koca ve onun
arkadasi cikagelir. Asik bir sandigin icine saklanmak zorunda kalir. Beklenmedik
konuk oylesine uzun kalir ki asik havasizliktan bogulacaktir nerdeyse. Sonunda
utanmasiz durum ortaya c¢ikar. Bunun arkasindan yaygara sahnesi gelir. Ama
hepsi bir saka oldugu i¢in sarki ve kahkahalarla sona erer.

Bu aldatma skecinin tarihsel koklerindeki Mimus'ta oldugu gibi, alt tiir sahnesinde de kadin
performansgi sahnededir. Kadinin, performansgi olarak hem Roma Mimus’unda hem de on dokuzuncu
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ylizyilda alt tiir sahnesindeki varlidy, alt tiiriin toplumsal tabulara karsi yikici tavrinin tarihsel yatkinh§ina
da iki glicli 6rnegi olusturur. Alt tiirler sadece sahne gosterilerindeki igerikleri ile degil, toplumun yerlesik
kurallarini da tersyliz eden varliklariyla da ana akim tiyatrodan farkhdir.

Cinselligin, alt tiirlerde komik olan baslhginda énemli bir yer tutmasinda seyircinin profili ve beklentisi de
onemli bir belirleyendir. Ticari bir igletme olan alt tiir mekanlarina is gikisinda seyirci olarak gelen isgi
sinifi erkeklerin, igverenler tarafindan sadece bir seyirci degil, ayni zamanda isletmenin ayakta kalmasini
saglayan ticari bir misteri olarak goriilmeleri de bu tiir gosterilerde cinsel mizahin zirvede olmasinin
gerekgeleri arasinda diistinilmelidir. Komedinin dogusunda comos alaylarinda soylenen fallik ezgilerin
oldugu hatirlandiginda, alt tiirlerin ana akimdan ayri olarak komik olanin 6ziine ne kadar yakin durdugu
da farkedilecektir.

TARTISMA VE SONUG

Bu calisma alt tiirlerde komedinin igerik ve bigcim agisindan 6zelliklerine odaklanmistir. Alt tiir komigini
tanimlamak i¢in ana akim komediye benzer ya da farkli olan noktalari saptamak gerekir. Cilinkii sahne
lzerinde gergeklesen ve seyirciye sunulan tiyatral komedi; ya ana akim kapsamindaki edebi metne
dayanan komedidir ya da alt tiriin dodal olarak ortaya c¢ikmasini saglayan eglenceli skeg¢ ve
performanstaki komedidir. Sahne Uzerindeki tiyatral komediyi ortaya g¢ikaran unsurlar iki yaklagimda
ayni olmakla beraber, kullanilma amagclari bakimindan farkliliklar gosterir. Ana akim komedinin
toplumsal degerlere bagli, ahlaki bir gorevi vardir. Giildiirerek diistindiirmek amacindaki ana akim
komedi, yanlis olandan vazgegilip, onaylanan toplumsal normlara geri dénilmesi uyarisini barindirir.
Belli bir yazar tarafindan estetik dlgitlerle kurgulanir. Toplumun onaylayacadi bir mutlu son ile 6gretisini
tamamlar.

Alt tiir sahnesinde gergeklesen komedi seyirci profilinin beklentisi dogrultusunda edlence amacindadir.
Belli bir yazar yoktur. S6zli kiiltiire ait geleneksel kaliplar lizerinden estetik oto-sansiirden bagimsizdir.
Eglence basliginda, insan dodasindaki merak, eglence, hiiner, cinsellik, alay, oyun ve grotesk gibi
olimsiiz temalardan beslenir. Bu sebeple, caga ve topluma gore alt tiir komedisi degiskenlik gostermez.
Antik diinyanin mim oyunlarindan giiniimiiz televizyon ve sinema eglencelerine uzanmasindaki sir da bu
ozelliginde gizlidir.

Alt tlrlerde gorilen seyirci etkilesimini interaktiflikle saglama, ana akimin illizyon yaratan algisinin
karsisinda konumlanir. Tiyatronun "dérdiinci duvar” bu gosterilerde kasitli olarak ortadan kaldirilmgtir.
Alt tlirlerde sahne ile seyirci alani arasinda net bir ayrim bulunmaz. Seyirciler performansa aktif olarak
dahil olabilir ve performansgilar da seyircilerin arasina karisabilir. Bu durum alt tiir gosterilerinde
interaktif komige zemin hazirlar. Bu g0sterilerde, agik bigim bir sahnelemeyle ve pargali hiiner
sunumuyla eglence yaratilir. S6z konusu interaktif gosteriler sirasinda seyirciler yiyecek ve alkollii
icecekler tiketir. Seyirciyi sarsma, sok etme, heyecanlandirip eglendirme, epizodik yapi, eszamanllik,
montaj, parodi, grotesk, slapstick ve akrobasi, fiziksel aksiyonlarin yogunlugu ana akimdan farkh
yonlerinden bazilaridir. Stereotip lizerinden gelisen hikayenin yapisi, psikolojik derinligin ve 6zdesimin
ontine geger. Alt tir komedisinde bireysel hikayeden ¢cok genel insanlik durumlari iglenir.

Alt tir sahnelerindeki komedide, ana akimdaki diyalogla gelisen s6zel anlatimin yerine sasirtici ve sok
edici fiziksellik ile bedene dayali hiiner sunumuyla zenginlesen gorsellik 6ne ¢ikmaktadir. Bu tiyatrallik
kostiim ve dekorda groteski, sahne lizerindeki aksiyonda slapsticki bir komedi teknigi olarak var eder.

Alt tiirlerde komedi, ana akim komedinin aksine toplumsal sorunlara yer vermeyi éncelemez dolayisiyla
s6z konusu olaylar igin bir ¢oziim 6nerisi de sunmaz. Diisiinsel, edebi ve felsefi boyuttan uzak alt tiir
komedileri giinliik hayata ve stereotiplerin evrensel 6zelliklerine odaklanir. Bu komedilerde toplumsal
tabulara ve geleneksel deger yargilarina bilingli saldirilar goriilir. Cinsiyet esitligi, cinsel 6zgiirliik, sosyal
hiyerarsinin reddedilerek ters yiiz edilmesi gibi 6zellikler alt tiir komedisinde yer alir. Ancak alt tiirlerin
bu konulari iglemesi, soruna didaktik, politik bir tespit ve ¢oziimden ziyade durumun komigine odakh
olmasindandir.

Alt tir komedinin kokenleri irdelendiinde nesilden nesile aktarilan sozli kiiltiire ait halk sarkilarinin,
masallarin, Mimus oyunlar, Commedia dell’Arte gibi halk tiyatrosu geleneginden oyunlarin etkileri
gorilmektedir.

Alt tir komediye ait bir diger 6zellik oyuncu profilinde ortaya ¢ikmaktadir. Alt tiirde kanavasi belli
dogacglamaya dayali skegler ile ilerleyen alt tiir komedisinde sahne (izerinde eylemi profesyonel oyuncu
yerine bedensel 6zellikleri ve hiiner sunumlariyla 6ne gikan performansgilar gergeklestirmektedir.
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Sozlu kiltiiriin anonim kaynaklarindan temellenen alt tiir komedisinin, toplumdan topluma kdiltiirden
kiiltire devam eden uzun gegmisi, kollektif hafizada yagsamaya devam edecektir. Varyete, kabare ve
muiizikhol gibi alt tiirler gliniimiizde sinema ve televizyon gibi modern eglencelerle rekabette yenilmistir.
Ancak bu medyatik yapiya eglenceli hiiner sunumlarini kapsayan gosteri igeridini aktararak yasamaya
etmektedir.
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Safety, Security, questions prepared for this purpose, the data obtained by interviewing the trainers

Aviation, Airline who organize and conduct the relevant trainings in the sector were interpreted with

Companies, Training content analysis. According to the findings, it has been concluded that all applications
for safety and security in the international arena are quickly and effectively integrated
into all business lines in the national arena, the training activities and practices meet
the expectations, and the training progresses in parallel with the international
regulations.

INTRODUCTION

In the transportation sector, the demand for airlines has been increasing in passenger and freight
transportation in recent years. It is possible to say that the demand for airlines has increased compared
to road, sea and railways, when the graphs of change in passenger and freight transport in Turkey by
years are examined in a positive direction and proportional metrics are examined (UAB, 2021). Of
course, the supply will need to increase in proportion to the increase in demand. The fact that the
aviation sector has different dynamics from other sectors makes it necessary to act according to these
dynamics in increasing the supply.

At the forefront of these dynamics is the perception, implementation and necessities of safety and
security in the sector. Air transportation has security procedures at international standards, as it is the
first corridor of countries' doors to the world. While countries can determine procedures and practices
in different sectors according to their own internal functioning, this is not possible in the aviation sector.
However, the perception of the employees working in the sector under the influence of environmental
factors may be different. This difference can lead to differences in applications.

In this study, by examining the security training and practices in the aviation sector, which is subject to
international regulations, it has been tried to reveal the knowledge and awareness of the Turkish citizen
employees working in Turkey and abroad, together with their knowledge and awareness, and it has been
discussed whether there are differences in practice between different countries and Turkey in the
trainings received.

LITERATURE REVIEW

Conceptual Framework

Although the concepts of safety and security are used interchangeably in daily life, the concepts are
different from each other in terms of meaning. In different languages, the two concepts are defined
separately. In English, “safety” is a state of no danger, safety, a situation where there is a possibility of a
bad situation but an undesirable situation, while “security” is used for situations of being away from
threat and danger. Safety in aviation is based on the premise of foresight, learning from failures and
past experience. Safety; It is to create a strategy to prevent the danger situation with the reference of
known, identified serious problems and threats (Settles, Keane, Anderson, ve Gatto, 2003; Kornecki ve
Liu, 2013; Pettersen ve Bjgrnskau, 2015).
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Safety encompasses all strategies to ensure that risks to hazards are evaluated in terms of probability
and severity and are at an acceptable level. Security, on the other hand, is aimed at reducing the severity
of risks (Nakanishi, 2008). While safety aims to create a behavior, safety aims to reduce the negative
impact of the result of the behavior. The main purpose of aviation security is to provide protection
against illegal acts (Miziuk, 2014).

In the ICAO (2013) Safety Management Manual (SMM), safety in the aviation context is defined as “the
state in which the likelihood of harm to people or property is reduced to, or maintained at, an acceptable
level through an ongoing process of hazard identification and safety risk management”. Since aviation
is a dynamic sector, all strategies should be created for safety and comply with this dynamism.

Security is; landside, landside-periphery, general perimeter, crew, controlled areas, areas with security
restrictions, passenger and cabin baggage screening, personnel and crew screening, aircraft access
control, aircraft security search/control, hand baggage reconciliation, hand baggage screening, hand
baggage protection, postal acceptance; scan; protection, security control of in-flight equipment;
protection; airport supplies security checks; protection, insider threats, illegal passenger, ground
sabotage, in-flight precautions, weapon or armed person It is defined by more concrete measures in the
categories of transportation, unmanned aerial vehicles, other criminal acts, passenger admission, and
cyber security (IATA, 2020).

The concept of security within the aviation sector was previously considered only as the activeness of
the devices in the technical sense. The damage was evaluated within the framework of the losses
experienced as a result of aircraft accidents and massacres. In short, safety and security had to be
narrowly evaluated. However, the development of technology, the fact that the planes are close to
perfection, and that they could not prevent events that cause damage such as accidents, massacres
and sabotage, aviation authorities needed to conduct root cause research. As a result of these studies,
it has been revealed that nearly 80% of safety and security-related incidents are caused by human
factors. The human factor is; The effects of individuals' physiological and psychological states on
events are evaluated. physiological and psychological state of the individual; influences perceptions,
thoughts and behaviors. Even in an environment where security is thought to be fully ensured, the
personal psychological states of individuals can disrupt the security of the environment (Cetingucg,
2016:213-240).

Apart from individual situations, situations before states are also important within the scope of aviation
security. States are required to carry out all regulations regarding the safety of those aircraft after aircraft
registration and to constantly control the implementation processes of this (Brusakova, et al.,
2020:545). There are many international organizations in the position of authority for security practices.
These organizations determine security practices and principles and share them with aviation
organizations in particular countries. Along with these organizations, there are various associations that
join private organizations for the development of security systems. These associations undertake
missions such as optimizing technological products used in security applications, being a consultation
center, and establishing relations with stakeholders as decision makers in establishing procedures
related to quality, safety and compliance (Assa-l, 2022; ICAQ, 2022; IATA, 2022).

METHODOLOGY
Research Method

This research was designed in accordance with the qualitative research method. Qualitative research is
a process of inquiry that explores a social or human problem, based on different methodological
traditions on research. The researcher creates a complex, holistic picture, analyzes the words, reports
the statements of the participants, and conducts the study in a natural setting. Qualitative research is
based on observations and interpretations of people's perceptions of different events, taking a snapshot
of people's perception in a natural setting (Khan; 2014).

Information on Participants

The participants of the research consist of 17 people working in different positions, who have attended
trainings on safety and security working in the aviation industry.

Participants were selected by purposive sampling. While developing purposeful sampling, researchers
use their special knowledge or expertise in relation to some groups to select subjects that represent
this universe (Berg; 2021).
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Data Collection Tools, Process and Analysis

Commonly, in qualitative research, data is collected through participant observation, in-depth interviews,
and focus groups. In-depth interviews are ideal for collecting data on individuals' personal histories,
perspectives, and experiences, especially when investigating sensitive topics (Qualitative Research
Methods: A Data Collector's Field Guide). In this study, a semi-structured interview form developed by
the researcher and shared with the experts was used in accordance with the purpose and sub-objectives
of the research in order to collect qualitative data.

The semi-structured 10-question interview form created on the subject was presented to the expert
opinion and the final approvals for the interview form were obtained by making adjustments in line with
their suggestions. Afterwards, the participants were interviewed over the phone for an average of 30
minutes.

By using the research data content analysis method; It was analyzed in the Maxqda 2022 package
program. Since content analysis is an inductive type of analysis, it focuses on the origins of the
investigated phenomenon or event (Parveen and Showkat., 2017). In content analysis, data obtained
through interviews, observations or documents are analyzed in four stages: (1) coding the data, (2)
finding the codes, categories and themes, (3) organizing the codes, categories and themes, and (4)
defining and interpreting the findings. (Eysenbach and Koéhler, 2002). Coding consistency of the
researchers was ensured for the reliability of the study.

RESULTS

Information on the demographic data of the participants is shown in Table 1. Although the majority of
the participants (76.5%) are male, 47.06% of the total participants had a Bachelo’ s Degree. In terms of
working experience in the aviation sector, the number of participants who have experience in the range
of 6-15 years is higher than the number of other participants (47.06%).

Table 1. Demographic Characteristics of the Participants

f %
Gender 17 100,00
Female 4 23,5
Male 13 76,5
Educational Status 17 100,00
High School 1 5,88
Associate degree 2 11,76
Bachelor' s Degree 8 47,06
Postgraduate 5 29,41
Doctorate 1 5,88
Marital Status 17 100,00
Married 11 64,71
Single 6 35,29
Professional Seniority 17 100,00
1-5 Years 3 17,65
6-15 Years 8 47,06
16-25 Years 5 29,41
26+ Years 1 5,88
Profession 17 100,00
Training Unit Manager 3 17,64
Cabin Crew 3 17,64
Pilot 4 23,52
Ramp Agent (Operation) 5 29,44
Aircraft Technician 2 11,76
Age 17 100,00
20-25 1 5,88
26-35 9 52,94
36-45 5 29,41
46+ 2 11,76

The code co-creation model related to the evaluation of the participants who received training on safety
and security from aviation sector employees on how the training should be done is given as Model 1.
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Passcnger Prolile Imporlanl (1) Exam Stress should Not Be. (1)

Model 1. Conflicting Codes Pattern

Opinions of the participants were taken about how the trainings for safety and security should be carried
out. General data obtained « How should it be? It is expressed with various codes under the theme ».
The thickness of the arrows accessing the codes from the theme is directly proportional to the intensity
of the answers given. The more answers given under that code, the thicker the arrows. According to the
model, it is thought that it will be more efficient to conduct the trainings face-to-face, interactively and
with case studies. " How should it be? » theme and under codes « If you were a training planner, what
do you think you would never do/definitely would do? » is also used for the question.

Interview 1 « Instead of conveying the boring procedures in the trainings, creating training modules with
videos that touch the emotions will contribute to the memorability of the trainings. With the expression
», he emphasized the interactivity.

Interview 5 « Since the trainings are both theoretical and practical, they progress very well. In addition,
since the events experienced are exemplified, we can go through the mistakes and the right ones again.
», statement drew attention to the narration of case studies.

Interview 7 » | would exclude operational training from the scope of online training. If | were an
experienced educator, | would prefer to touch people in their classroom training with my experiences »,
as in interview 5, it emphasizes the importance of using case studies in education.

Interview 14 « | would never do security training remotely on a computer. If possible, | would like to do
one-on-one and face-to-face training with all the trainees.” He emphasized the importance of face-to-
face training.
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Cll ]

Enough (10) Should be Reduced (4)

ca 0 ] 5
Should be Increased (0) The Period of Validty (5) Instauration (5)
4//1
— | — @
Changes Explained (9) Summary of Past Trainings (6)

Model 2. Refresher Training Content and Duration

The participants were asked to evaluate the time taken until the general education and refresher
education, and they were also asked to give basic information about the content of the refresher
education. In the model created for this, it was concluded that the duration of the interview participants
from general education to refresher education was sufficient. In addition, it has been pointed out that
the refresher trainings are in the form of a summary of the general trainings and the innovation, if any,
is a training in which these innovations are explained.

No opinion was expressed regarding the prolongation of the period between general training and
refresher training, and only one participant stated that «I would ensure that the trainings were not
overwhelming for a short time (Interview 9)», in order to shorten the duration of the training, rather than
the time in between.

How Should it be?
The Period of Validty

Premeditation Awareness

Fz;([znei(:;l) a((\:eo ase Study(?urrent
Genera,l Information

Changes Explained
Human Fac “”“IIlStﬂ;llI'&thIl

Should be Interactive
In external institution, Online

Figure 1. Code Cloud

The code cloud frequency value is set to 3. That is, the codes included in the code cloud must be used
at least 3 times during the interviews. In the resulting code cloud, the highlights of the interviews are
seen in the center of the cloud, larger and thicker than the other codes. In the related study, it can be
concluded that the trainings for safety and security contain general information, even if they are in
different business lines. In addition, it can be concluded that transferring case studies to students will
increase the efficiency of education.
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CONCLUSION

In the study, the opinions of industry professionals working in different business lines within the aviation
sector, who received training on safety and security, regarding the content of the trainings are included.
In the aviation sector, where international standards for safety and security are established, the training
contents must be applied in accordance with international standards. It is known that the general
education, training and application forms differ according to the countries. In this study, it is aimed to
reveal whether this difference also exists in aviation sector trainings with international standards.
According to the findings, it was concluded that international education practices and safety and
security education practices in Turkey progressed in parallel with each other.

All of the research participants are full-time employees, and most of them have been active in the sector
for a long time. Stating that the content of the refresher training is in the form of a summary of the
general training, the industry professionals stated that the trainings should be interactive and that more
case studies should be included. In addition, while there are professionals who express their opinion
that providing training in the status of trainers by active employees in the sector will increase efficiency,
there are also professionals who argue that training with trainers from different institutions, completely
outside the institution, will be more efficient.

While emphasizing the adequacy of the training periods, it was emphasized that it would be more
appropriate to conduct the refresher trainings through online platforms without disrupting the general
operation. In the transfer of innovations, it was emphasized that face-to-face education would be
healthier.
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OZET

Arastirma kapsaminda Diizce ilinde yer alan, yerli bir igletme olan Diizce Giiven
otoblis firmasinin gelisen teknolojiyle birlikte yasadigi degisim incelenmektedir.
Bahsedilen degisimler, klasik biletleme sisteminden gevrim igi rezervasyon
slireglerine kadar yasanan bu yeniliklerin firma 6zelindeki etkileri arastirilmasi ana
motivasyonlar arasinda yer almaktadir. Ek olarak firma galisanlarinin ve yolcularin
bu teknolojik degisim sireglerinde teknoloji kabul modeli biinyesinde
davraniglarinin yorumlanmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin yontemi olarak
s0zli tarih arastirmasi tercih edilmistir. Olusturulan agik uglu sorular ile birlikte
isletme tarihi ve teknoloji stiireci igin derinlemesine goriisme yapilmistir.
Gorugmeler firmada kurulusundan bu yana isletmenin teknolojik degisim siirecine
hakim olan katiimcilarla gergeklestirilmistir. Calismada elde sonuglar
cergevesinde, firma agisindan teknoloji kullanimin maliyet ve hizmet kolaylidi
acisindan firsatlar sundugu saptanmistir. Ayrica yolcularin ve personelin teknoloji
kabul modeli davranisinda, galisanlarin is hayatini kolaylastirirken geng kusak
yolcularin da seyahat deneyimlerini daha kolay hale getirdigi goriilmektedir.
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ABSTRACT

Within the scope of the research, the change experienced by Diizce Giiven bus
company, a local business located in Diizce province, in the changing technology
period is examined. As a change, investigating the company-specific effects of
these innovations, from the classical ticketing system to online reservation
processes, is among the main motivations. In addition, it is aimed to interpret the
behavior of company employees and passengers in these technological change
processes within the technology acceptance model. Oral history research was
preferred as the method of the research. An in-depth interview was conducted for
the business history and technology process, along with open-ended questions.
The interviews were conducted with the participant who has dominated the
process in the company since its establishment. According to the results obtained
in the study, it was determined that the use of technology provides convenience
for the company in terms of cost and ease of service. In addition, it is seen that
the technology acceptance model behavior of passengers and staff makes the
business life of employees easier, while the younger generation passengers make

their travel processes easier.

GIRIS

Teknolojiyle birlikte isletmelerde hem makro boyutta hem de mikro boyutta degisimler yer almaktadir.
Bu degisimlerin felsefesi hizli ve daha kolay is siiregleri olarak kabul edilmektedir. Diinya ¢apinda yer
alan bu teknolojik degisimler, isletmelerin ticari yagamlarinda hayatta kalmalari igcin dnem tagimaktadir.
Teknolojiye hakim olmalar konusunda gerekli bir hal almaktadir. Birgok sektérde yer alan teknoloji
tabanli degisim turizm sektoriinde de yer almaktadir. Hizmet sunulan bu sektorde gevrimici biletleme,
bilgi akisi saglanmasi, gevrimigi rezervasyon ve gevrimigi satin alma iglemleri gibi ¢esitli kolayliklarla
kargilagilmaktadir.
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Teknolojinin degisimi ile sunulan dijital temelli imkanlarin alt yapisinin olusturulmasi ve teknoloji
kullanimina kargi hem bireylerin hem de isletmelerin uyum saglayarak faydalanmalari 6nemli olmaktadir.
Bu duruma ornek olarak da seyahat igletmelerinin teknoloji tabanli dijital sistemlerle hizmet sunmaya
baslamalari kaginilmaz olmaktadir. Hayatin her alaninda yer alan bu teknolojik gelismelerle de
isletmeler igerisinde yer alan bireylerin de degisimlere uyum saglamalari gerekmektedir. Teknoloji
alaninda yasanan degisimler ile birlikte ortaya g¢ikan kavramlardan biri olan Teknoloji Kabul Modeli
(Technology Acceptance Model, TAM) yer almaktadir. Davis, (1989) tarafindan gelistirilen model
cergevesinde teknoloji kullaniminda bireylerin davranislarini ortaya koymasi hedeflenmektedir.

Galisma kapsaminda Diizce ilinde yer alan ve kokli bir yerel otobiis firmasi olan Diizce Giliven seyahat
isletmesi incelenmektedir. S6zli tarih arastirmasi olarak kurgusu yapilan bu g¢aligmada firmanin
kuruldugu dénemden bu yana yasadidi teknolojik degisimler ve bu degisimler i1siginda yasadiklari
zorluklar incelenmektedir. Yakin tarih ya da igletme tarihi arastirmalarinda sozli tarih caligmasi yapmak,
isletme icerisinde yer alan bireylerin icinde yasadiklari ¢evreyi, yasanan degisimlere taniklik etmis
kisilerin verdigi bilgilerle birincil kaynaktan 6grenme ve kavrama amacina hizmet etmektedir (Akgall,
2012., Thompsan, 1999).

Ayrica igletmenin teknolojik degisimler karsisinda sergiledikleri tutum ve c¢alisanlarin TAM
dogrultusunda geligmelere karsi uyumlari incelenmektedir. Arastirma bir sozli tarih arastirmasi olarak
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda olusturulan agik uglu sorularla goriigme yapilmis ve derinlemesine
yapilan goriismede bilgiler elde edilmigtir. Tarihe taniklik etmis firma yetkilisi ile yapilan bire bir
goriismeyle veriler toplanarak yorumlamalar gergeklestirilmigtir

LITERATUR TARAMASI
Teknoloji Kabul Modeli

TAM temelinde, sergilenen kabul davranisinin ortaya ¢gikmasinda eylem teorisi modeli yer almaktadir
(Fishbein ve Ajzen 1975). Davranissal niyet teorisi Ozellik olarak, gelisen teknolojileri kullanimi
konusundaki bireylerin davraniglar lizerinde belirleyici oldugu yazinda yer almaktadir. Fishbein ve Ajzen
(1975) tarafindan yapilan acgiklamada “Bir kiginin belli bir davranisi gésterme niyetinin giicliniin 6l¢iisi”
yer almaktadir. Yapilan tanimlama cgergevesinde davranigsal niyet ile teknoloji kullanimina iligkin
tutumlarla belirlendigi goriilmektedir. Tanimlamasi yapilan model, bireylerin siire¢ icerisinde biligim
teknolojisinin kabuliind, bireyin bilisim teknolojisini kullanma niyeti, egilimleri, algilarn ve davraniglar
arasindaki iliskileri agiklamayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, Agrawal'a gére TAM, teknoloji kabuliiniin
belirleyicisi olarak calismalarinda yaygin bir sekilde kullanilan en etkili modellerden biri olarak yer

almaktadir.
Algilanan
/ kullaniglilk
Dis Kullnanrr?aya Kullanim g Gercek
degiskenler yonelik —> davrgmssal KuIIanm
tutum niyet

Algilanan
kullanim
kolayligi

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (Davis vd., 1989: 984).

Sekil 1'de goriilecegi lizere modelin barindirdidi iki degisken bulunmaktadir. Bu degiskenler, algilanan
kullanishlik ve algilanan kullanim kolayligi olarak agiklanmaktadir. Modelde yer alan algilanan
kullanishlk, teknoloji kullaniminda bulunan bireylerin teknolojiyi sayesinde isteki performanslarinin
artmasi yoniinde egilimi olarak tanimlanmaktadir. Algilanan kolaylik kavrami ise kullanilan belli bir
teknolojinin kolay bir sekilde 6grenilmesini ve pratik kullanimini belirtmektedir (Davis, 1989:322). Bu iki
kavram model igerisinde birbirlerini olumlu yonde etkiledigi de yazinda yer almaktadir. Bu durumu
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destekler nitelikte olarak kosullar esit tutuldugunda var olan teknolojinin kullanimi ne kadar kolaysa o
kadar faydal oldugu kabul edilmektedir (Vankatesh, 2000).

Algilanan kullanishlik ve algilanan kullanim kolayliginin bahsedilen faydasal noktada yazinda 6nemi
ortaya koyulmustur. Bu dogrultuda, TAM'In uygulanma asamasinda, teknolojiyi kullananlarin kabul
slirecini etkileyebilecek gesitli potansiyel faktorleri ortaya koyma yeteneginden yoksun olabilir Hsu ve
Lu (2004). Bundan dolayr TAM'In kullanicilarin davraniglarini ortaya koyma konusundaki yetisini
glclendirmek amaciyla bazi arastirmacilar, algilanan kullanishlik ve algilanan kullanim kolayhg
faktorlerini birlestirmeye calismiglardir. TAM modelinin teknolojiyi kullanan bireylerin davranigsal
durumlarini ortaya koymada bu iki faktor olumlu yonde etkileyerek fayda saglamaktadir.

Modelin kavramsal olarak tasididi 6zelligi toparlamak gerekirse, yapilan tanimlamalara ek olarak, TAM,
gerceklesen yeni bir sistem veya teknolojinin kullaniminda amaglanan davranisin  6nemi
vurgulanmaktadir. Bu durumda model yapisinda iki temel 6nciile sahip oldugunu dile getirilmektedir. Bu
onciiller teknolojiye kargl tutum ve olusturulan sistemin algilanan kullanigliigi olarak yazinda yer
almaktir. Bir diger faktor olan algilanan fayda ayni zamanda olusturulan yeni sisteme yonelik tutumu da
etkilemektedir. TAM'a gore, yeni bir teknolojinin algilanan kullanim kolayhgi davranigi, hem kullanilan
teknolojiye yonelik tutumu hem de ona atfedilen kullanigliigi etkiledigi kabul edilmektedir. Yapilan
tanimlamalar kapsaminda son olarak TAM, yasanan yeniligin hem algilanan kullanigliiginin hem de
algilanan kullanim kolayhidi faktorlerine bagl olarak, gergeklesen yeniligin ¢esidine gore degisebilen dig
degiskenler tarafindan belirlendigi diisliniilmektedir (Herrero ve Martin, 2012).

Modelin kavramsal olarak yapilan tanimlamasiyla hem 6nemi ortaya koyulmaya calisiimis hem de
modelin var olma mantalitesini iyi yansitmak amacglanmistir. Model yapisal olarak kullanim alanlarinin
genis olmasi yazinda agiklanmaktadir. Buna ek olarak turizm alaninda da fazla sekilde talep goren bir
model olarak yer almaktadir. Turizm alaninda kullanilan teknolojiler isiginda, otel ve 6n biiro teknolojileri
(Kim vd., 2008), kullanicilarin gevrimici seyahat alisverisi yapma (Amaro ve Duarte, 2015), Casalo vd.,
(2010) tarafindan gergeklestirilen otel isletmelerinde biyometrik sistemler (izerime yapilan ¢calismalar
gibi kullanicilarin teknoloji kabuliini anlama ve agiklama kavrami igcin TAM' den faydalanan arastirmalar
yazinda yer almaktadir. Model yapisinin bu 6zelligi galisan ve teknoloji kullanan bireylerin bu degisime
karsi davranislari ortaya koymak adina 6nem icermektedir.

Sozlii Tarih Aragtirmasi

SoOzli tarih arastirmalari tarihgiler tarafindan siklikla kullanilan veri toplama yontemlerindendir
(Kabapinar ve incegiil, 2016). Gegmis hakkinda bilgi edinmede tarihgiler yazili kaynaklarin yani sira sézlii
kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Resmi yazismalar, mahkeme tutanaklari ve ticari anlagsmalar gibi bazi
yazili kaynaklar devlet ve toplum arasindaki iliskilere yonelik bilgiler verirken, okuma yazma bilen kesimi
temsil eder ve toplumun alt kesiminde yasayanlarin durumunu tam olarak yansitamazlar (Avci Akgali ve
Aslan, 2012). S6zli tarih arastirmasi, tarihi belgelerden yararlanarak olusturulan goriisme sonucunda
ortaya c¢lkan ses veya gorintli kaydi ile gergeklestirilen bir anlatinin arastirmaci tarafindan
¢oziimlenmesini ifade etmektedir (Neyzi, 2009; Dogan, 2015).

So0zli tarih insanlar etrafinda kurulmus, toplumsal siniflar ve nesiller arasinda baglantiyr ve anlayisi
saglayan bir tarih tirlidir. S6zIU tarih, insanlik tarihinin kabul edilmis mitlerini ve tarihi geleneginin
degerlendirilmesini saglarken baskin yargilari da tartmaktadir (Thomson, 1999). S6zli tarih bir yoniyle
tarih bicimi iken bir yani ile de arastirma yapacak kisinin yararlanacagi bir yontemdir (Somersan, 1998).
SoOzll tarih insanlarin anlatilarina dolayisiyla belleje dayanmaktadir. Toplumlarda bilgi birikimi
okuryazarlik 6ncesinde sozli gelenekler ile aktarilmaktaydi. Gliniimiizde de okuryazarlik oraninin yiiksek
olmasina ragmen hala bazi toplumlarda sozlii tarih kullanilmaya devam edilmektedir. Her bireyin kendi
yasamina iligkin anlatabilecegi bir oykisi bulunmaktadir. Bu yasam oykiileri ise arastirmacilar icin
onemli bilgiler icermektedir. Ozellikle degisim ddnemlerinde, bu degisimi yasayan erkek ve kadin
araciligiyla dogrudan anlatim énem kazanmaktadir. Bu tiir tanikliklara simdi basvurulmadigi durumda
bu bilgiler sonsuza kadar yok olurlar. S6zlii tarihgiler bu bilgileri gelecek igin kaydederler (Thompson,
1999). Bu baglamda bu calisma Diizce ilinde yer alan, yerli bir igletme olan Diizce Giiven otobis
firmasinin degisen teknolojiyle birlikte yasadigi dedisim incelenmektedir. Klasik biletleme sisteminden
gevrim igi rezervasyon siireglerine kadar yasanan yeniliklerin firma 0Ozelinde etkileri arastirilirken

teknolojik degisiklik ve teknolojinin kabuliine iligkin donemin kosullarinin aydinlatiimasi amaglanmistir.
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YONTEM
Amag

Arastirmanin amaci, Diizce Giliven Seyahat igletmesinin yasanan teknolojik gelismeler sonucu
isletmenin bu degisime nasil uyum sagladigini ve Teknoloji Kabul Modeli gergevesinde uyumu
saptanmaya calisiimistir. Ek olarak, ¢alisma kapsaminda gelisen teknolojiyle birlikte isletmenin is yapis
seklinin ve calisan bireylerinin teknolojiye uyumunun hangi seviyede oldugunu ortaya koyulmaya
caligiimigtir.

Katilimci Profili

Calisma kapsaminda goriisme Diizce Giiven otobiis isletmesinin kurucu ortadi ve Ust diizey
yOneticisiyle yapilan goriigmeler sonucunda veriler elde edilmistir.

Veri toplama stireci ve Analizi

Bu arastirmada biitiinciil yaklagim benimsenerek sosyokiiltiirel gergekligin maddi ve maddi olmayan
dinamikleri ele alinmistir. Aragtirma amaci dogrultusunda yontem olarak nitel arastirma yontemlerinden
s0Ozlu tarih arastirmasi, veri toplama teknigi olarak ise derinlemesine goriisme teknigi kullaniimistir. Nitel
arastirma karmasik durumlarin ayrintili ¢oziimlenmesini ve baglamin anlasilmasina yonelik bir
yontemdir. Nitel arastirma incelenen olgunun derinlemesine anlasiimasini ve yorumlanmasini
saglamaya yoneliktir. Bu dogrultuda gozlem, goriisme, literatiir taramasi gibi veri toplama tekniklerinden
yararlanarak, algilanan olay veya olgunun dogal ortaminda gergekgi ve biitiincil bir sekilde ortaya
konulmasi nitel arastirma yontemi olarak tanimlanabilir (Yildinm ve Simsek, 2006). Nitel arastirma
sosyal siirecler ve kiiltiirel anlamlarinin yakalanmasi ile ilgilenmektedir (Dikegligil, 2002). Bu arastirmada
nitel arastirma yontemlerinden so6zli tarih arastirmasi gergeklestirilirken gergeklestirilen derinlemesine
goriigsmeler katilimcilarin séylemleri izerine kuruludur. Bu baglamda arastirmada katilimcilarin agzindan
cikan ciimlelere sadik kalinmistir.

BULGULAR

Firmanin kurulus tarihi nasil baglamistir?

Firmanin kurulus asamasi olarak, “Diizce Express” adi altinda cgaligiyorduk. Sanirim bir icralik,
mahkemelik bir siirece tekabdil etti firma. Firma sahibi de cezaevine diist, vergi borglari ve dider borglar
yliziinden, mecburen o anda bir karar aldik. Tim Otoblsgiler Diizce'de 60'a yakin otobilisgli bu
kooperatifi kurmak igin, boyle yapalim, soyle yapalim derken kurulugundan bu yana devam ediyoruz.
Ozcan Bey miidiirimiiz sonradan bize dahil olmasina ragmen 2004 yilinda Diizce Giiven'i kurduk. Bir
gecede Diizce Express yazisi silindi biitiin araglarimizi mecburen biraz da, kooperatife de herkesi liye
yaptik. Bir gecede firmayi kurduk ve Diizce'de otobiisgiiliik kabuk degistirdi. Bireysel firma sahibi degil
de, firma sahibi kooperatif olan 60 ortakli otobiisgiiliik sektorii hala daha devam ediyor. Su an sadece
sayimiz azaldi, 28 ortaga diistiik. 28 ortak ve 35'e yakin aragla da hizmet vermekteyiz. Hemen hemen
her bolgeye de gitmekteyiz. ilk kurulus asamasinda ¢ok ses cikti ama haricinde asla problem yasamadik
¢ok ortakl olmaktan. 2004'ten bu yana 60 ortaktan 28 ortada diistiik ama bugtinlere gelebilmek giizel.
Hele bu siiregte gergekten kazanmak ikinci planda bizim igin, dedim ya her seye kazanmak goziiyle
bakarsaniz bu isi yapamazsiniz. Maliyetler cok yiiksek eskisinden kat kat fazla, 2004 senesinde 10 yolcu
aldigimiz zaman maliyeti kurtariyorduk. Buralara gelecek miyiz bilmiyorum ama bdyle bir bilgi vereyim.
Sefere cikan Diizce'den istanbul giizergdhina giden bir aracimiz on yolcuyu aldidinda gidis gelis
masrafini ¢ikariyordu, simdi otuz kisiyi aldiinda yine kurtarmiyor. Su anda bakin ¢ok ciddi sekilde
maliyetler yiikseldi. O ylizden fiyatlan diigliremiyoruz ucuza ve uyguna bilet su an miimkiin degil. Olma

sansi da yok ¢linkii maliyetler gok yiiksek.

Firmanin olusturulmasini etkileyen faktorler nelerdir? (Kisiler, Kurumlar vb.)

Evet, sahis firmasiydi bir anda biitiin o arag¢ sahipleri, Kooperatifi liye olarak bu firmanin dogmasina
olugsmasina sebep oldu. Kimse niye sOyle oldu bdyle oldu demedi ama tabii biraz da mecburiyetten.
Borglar vesairesi Diizce Express sahibinin kendi aralarinda alacak verecek durumlari ve birbirlerine
diismesinden kaynaklandi kooperatif durumu. Bu durumlarda tabii vesile olmus oldu sahibinin
cezaevine diigmesi. Su anda da kendisi rahmetli, Hakkini yemeyelim otobiis¢iiliiiinde duayeniydi
rahmetli firmanin sahibi. Ama dedigimiz gibi bizi de buralara itmis oldu kooperatifte kurmus olduk 2004

yilinda.
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Firmanin olusturulmasindan sonra sektorde rekabet avantaji i¢in ne gibi girisimlerde
bulunulmustur?

Tabii yenilik gok 6nemli burada rekabet icin en 6nemli arag kalitesi. Yani ilk bagladigimda burada 2004
yilinda tabii her sektorde oldudu gibi biz de 403 ve 304 tarzi, o senenin arabasi olmasa bile 10 yasinda
araclarla galistik. Ama anladik ki bu isin ilaci, hammaddesi yeni araglarla galismakmis. Hem tasarruf
acisindan hem sanayiye gitmemek agisindan en biiyiik seyimiz yenilik oldu. Ozellikle Tiirkiye bundan 20
sene oncesinde 2+1 Dedigimiz projeye gegtiyse biz de akabinde hemen 2+1 denen projeye kesinlikle
uyduk. Glinki yeniliklere her zaman agik olduk. Yani bugiin bizden ¢ikmis yenilikler de var ama genelde
biiylik firmalardan kaptigimiz her seyi internetinden tutun yani su anda yok yok. Yani Tirkiye'nin su an
ilk on sirasina girebiliriz firma olarak. Kalite agisindan biraz tek sikintimiz personel sikintimiz ¢ok fazla
hani ¢alisacak adam bulamama durumu bu sektdrde de var. Personel bulamiyoruz yani yeni nesil bu ise
hic is goziiyle bakmiyor. Yani muavinlik meslegi, hos ve hosteslik meslegdi kadin ¢alisanlara kapimiz agik,
geliyor 4 ay calisiyor isini 6grendikten sonra ¢ekip gidiyorlar. Yani baglayici goziiyle hi¢ bakmiyor bu
meslek benim meslegim olsun diye diisiinmiyor. Yani gen¢ kardesglerimiz 4 yil 5 yil ¢aligsan var ama
baska iglerde is bulamadiklari igin bize geliyorlar. Giinliik parasini cebine koyuyor pesin para aldiklari
halde is goziiyle bakmiyor. Yetistirdigimiz elemanlar yani 3 ay sonra birakip gidebiliyorlar. Bdyle bir sikinti
var su anda kaliteli eleman gelmiyor. lyi yetismis hani giiler yiizlii, sempatik, konusmasi diizgiin,
diksiyonu diizgiin adam yok bulamiyoruz. Yetismiyor gelmiyor maalesef sektoére, o yiizden biraz eleman
iyi olmayinca kalitede diisiiyor ister istemez. Sen sifir kilometre arag getir personelin iyi olmayinca giiler
yiiz olmayinca bir tiirlii eksik oluyor. Bu da personelden kaynaklaniyor bulamiyoruz. lyi de para veriyoruz
istanbul'a calisan personel gidis gelis 750 TL para kazaniyor. Yemesi ve sigortasi ara¢ sahibini
tarafindan 6deniyor ama yine de personel bulamiyoruz.

Firmanin geleneksel biletleme sisteminden ¢evrimici biletleme sistemine gegis streci nasil
olmustur? (Ysanan zorluklar, olumlu ve olumsuz durumlar, personel donanimi anlaminda neler
yasandi).

Bu siire¢ siiper oldu, kalem kagitlardan not almalardan tabii ki herkes kurtuldu biz de kurtulduk.
Bilgisayar ortamina tim sektorler nasil gegtiyse, sadece bizde olmadi su anda her yerde bilgisayar var,
magazacilik sektoriine gidin orada da bilgisayar var. Nasil yazar kasa fig veriyorsa ayni is bize de gecti,
biletlerini bilgisayardan internet lizerinden vermeye basladik. Su anda %80'e yakin vatandagimiz ozellikle
geng 18- 50 yas arasi tamami internet kullaniyor. Gelip de burada teyzelerimiz, nenelerimiz 75-80 yasinda
onlar gelip de bizden bilet aliyor fiziksel olarak. Digerleri hep internetten asiri sekilde vatandasimizin
¢ogu Diizce Giiven sitesinden hemen girip biletini aliyor, hem de uygun bilet aliyor internetten. Yasanan
sikintilar agisindan da ters istikamete bilet alanlar oluyor, teyzeler genelde fiziksel biletin nerede
oldugunu bizlere soruyor. Telefonunuza mesaj gelecek artik sistem bu sekilde diyoruz bunu yadirgiyorlar.
Artik tamamen kagit olayi ortadan kalkti vatandasin telefonuna mesaj geliyor boyle zorluklari var. Tirkiye
Cumbhuriyeti (T.C.) kimlik numarasini vermek istemeyenler ¢ok oluyor sana niye kimlik numarami
vereyim? Ne yapacaksin kimligimi? Doktor musun polis misin gibi bu tarzda seyler duyuyoruz. Tabii ki
eskilerin firmasi 25 senelik firma, glivensizlikten degil ama vermek istemiyorlar. Bunlari her giin
yasiyoruz 6zellikle otobiisii haftada bir kullanan var her giin kullanan var ama senede bir sefer kullanan
¢ok nadir kullananlarla bunu yasiyoruz. Kesinlikle teknolojinin olumlu ¢ok katkisi oldu, simdi nerede
yazma ile gizme ile kalemle bilet satmalar? Simdiki sistem tamamen kolay, iyi ki gegilmis bu sisteme,
clinkii cok zor bir is rezervasyon 6n rezervasyon eski diizende bambaska. lyi ki gecilmis gevrimigi
sisteme. Nasil sdyleyeyim iyi ki gecilmis, ¢ok biytk kolaylik. Biletin kisa mesaj olarak yolculara gitmesi
bizim igin de rahat, yolcular iginde rahat burada ¢alisan personel i¢in de rahat. Simdi 6n rezervasyon gibi
derdimiz ortadan kalkti, direkt bilgilerini giriyoruz ve sistemden bileti gonderiyoruz. Tabii baslarda
sistemi kullanamadik, zorluklarini yasadik, biletlerini basamadik tabii bu ylizden 6nden bir egitim aldik.
Biitlin personelimiz oldugu gibi egditim aldi, yeri geldi biz de bilet satamadik bir hafta bunun sikintisini
yasadik. Kolay bir sistem degil aslinda o da el aligkanliindan dolayi kaynaklandi. Bir hafta igcinde sonra
herkes ¢ozdi, sistemin egitimini aldiktan sonra sikinti kalmadi. Ama iyi ki boyle bir seyi teknolojiyi
hayatimiza sokmusuz, vatandas simdi peronunu saatini her seyini biliyor seyahati yapan igin bir sikinti
yok. Ozellikle istanbul icin demiyorum Diizce-Ankara, Ankara-Diizce arasi %100'e vardi su an internet
kullanimi. interneti acik koltuk sayisi 40, bunlarin 38 tanesi dolu. Ankara-Zonguldak Eregli arabasinda da
durum boyle, 40 kisilik arabada 3-4 kisi fiziksel bilet aliyor. Bu durumun sonucunda da ne katip sikayeti
kaldi ne yiiziime bakmadi sikayeti ne de benden fazla para aldi durumu, onlari ortadan kalkti. Herkese
esit bir durum, Bolu'da iniyorsan su para, Diizce'de iniyorsan su para, Eregli'de iniyorsan da su para
oluyor. internetten alimlarda da indirim yapiyoruz. Katip, personel ve telefona bakma dertleri de azald.
Muisteri hizmetleri Diizce Giiven merkezi Diizce'de, eskiden fiziksel biletlemede on kisi ¢aligirdi telefon
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basinda, simdi bes kisi ¢aligiyor. Bu durumda da avantajli olmus olduk. Kesinlikle maliyetimiz disti
yogunluktan dolayi, yine telefonlarimiza bakamiyoruz Allah razi olsun yolcumuz firmasini gok seviyor.
Yol durumu nasil Bolu Dagi agik mi, Yagmur yagiyor mu gibi sorular da soruyorlar ama arasinlar biz de
onlari ¢ok seviyoruz. Diizce Gliven zaten Diizce'nin kokli bir firmasi, Bu ylizden Sakarya'yi arabaniz kagta

Bolu'ya arabaniz kagta beni suradan alir misiniz gibi sorularin sorulmasi bizim igin keyifli.

Online biletlemeden sonra g¢alisan personel ve yolcularin teknolojiyi kabul etme sireclerinde
neler yasanmistir?

Hicbir sikinti yagsanmadi geng nesil diye tabir ettigimiz yolcularimiz hemen aninda kavradi. Ama yilda bir
defa yolculuk yapan, 6mriinde bir defa yolculuk yapan insanlara ne kadar da anlatsak anlayamaz
teknolojiyi. iste su linki indirin, sdyle yapin desek bile hala gelir burada oglum sen benim
rezervasyonumu yap ben yine gelip biletimi buradan alayim, ben anlamam internetten kredi kartindan
diyen yolcularimiz da ¢ok fazla. Ama iyi ki boyle bir sistem var. Gittigimiz bolgelere genelinde
baktigimizda %60 civarinda gevrimigi biletleme kullanilmakta, ¢ocuklu yolcular kaynakli olarak bu
gosterilebili. Ama Ankara-Diizce arasinda c¢ocuklu yolcu nereden baksaniz hig yok gibi. Ankara
yolcusunun profili de farkl bir yolcu, ¢ita biraz yliksek, zamaninda kalkmak, zamaninda inmek ister. Bir
istanbul gibi degil, érnegin istanbul'un her giin farkh farkl yolcusu var, iki teyze gidiyorsa yaninda
mutlaka bir ¢ocugu vardir ama Ankara asla dyle degil. Sessiz sedasiz bir Ankara yolcusu vardir ve
internet kullaniminda %100'dlr. Bir katibe bile peron nerede hangi saat diye kimse gelip sormaz. Bilet
satiglarimizi internet tabii bu arada arttirdi ama kot tarafi olarak da tamamen bir rekabet ortami yaratti.
Vatandas sadece Diizce Giiven sistemi ile kargilagmiyor internette, En uygun bilet denilen sistem var o-
bilet denilen sistem var Nereden Nereye diye bir sistem var, orada rekabeti gériiyoruz. iste Esenler ‘den
Diizce'ye bir bakiyor kirk tane firma var, yine de onun iginden sevdigi bildigi firmayi ariyor tabii. Bunu
yaninda tabii her yere giren firma da var, ucuzu da var, pahalisi da var, biitgesine gore bu da tabii avantaj
da olabiliyor yolcu i¢in. Internet avantajli tabii yine vatandas dedigim gibi bildigi firmadan bilet aliyor. Ne
kadar ucuz firmaya yénelse bile iste giinliik firmalar var, biz asla giinliik firma olmadik. ismini
vermeyeyim ama yolcu yokken taban fiyat yolcu varken tavan fiyat veren bir firma higbir zaman olmadik.
Bayram giinii Trabzon'a 1000 TL'ye bilet satan firma, yolcu azaldiginda 400 liraya bilet var. iste amaci
baska firmalardan yolcu ¢alma, Diizce Giiven asla bdyle bir firma olmadi, yolcu yokken de bes kisiyle
gittiginde de ayni fiyat, yok sattiimiz haftada da ayni fiyat. Bayramda seyranda hi¢bir zaman yolcumuzu
magddur etmedik, ek sefer de yapsak ilave de yapsak ayni fiyattan bilet sattik. Internet izerinden tabii
satiglarimizda geng kesim genelde firmanin ismine bakarak aliyor, tabii bulamadiysa bagka firmalara
ybneliyor her saat araba gikaramiyorsunuz. Yeri geliyor Bodrum'a bir araba izmir'e iki araba giinde
cikariyorsunuz. Bazen Yeri geliyor giinde 3 araba yapiyorsunuz. Bu yiizden farkli firmalarin saatleri
Uygun oldugunda da onlardan alip yolculuk yapabiliyorlar. Tabii bizim de artimiz oldu, Bu sistem
olmadan izmir'den Diizce'ye gelirken Diizce yolcusu seni tercih ediyor, ya da Zonguldak yolcusu tercih
ediyor. Ama bu sisteme girdikten sonra, izmirden Bursa'ya izmir'den Sakarya'ya Yalova'ya bu tarz
yolculari da aldik daha 6nce bizimle yolculuk yapmamis olanlari. Tabii indi bindi dedidimiz bu olay
otobiis¢iiniin biraz daha maliyet yikiini azaltti. Tabii ki teknoloji kullanimi ile biraz personel sayimiz
azaldi, calisan personelimizin yiikli azaldi hafifledi. Telefon haricinde bilet satmak artik gok basit, sadece
bilgilerinizi vererek rezervasyon yapmaniz ¢ok basit. Teknoloji ile beraber tabii ki personel sayimizda da
on kisi calisiyorsa sekiz kisi galisiyoruz artik. Eskiye doniip bakarsak da otobiisglliik bir agk isi
otobiisclilik dyle kolay yapilan bir is degil. Sevmeyen birine hizmet verdiremezsiniz, seveceksiniz bu
isi. Toparlamak gerekirse, teknoloji agisindan da sirket igcinde rahatlik ¢calisan igin de rahatlik iyi ki sistem
bu hale geldi. Yonetimsel anlamda da kag tane o giin yolcu tagimigsin ne yapmissin tek ekrandan her
seyi gorebiliyorsun eskiden bu kadar rahat géremiyordun kontrol edemiyordun. Eskiye gére muhasebe
isimiz daha az.

TARTISMA VE SONUG

Teknolojik degisimlerin 2000’li yillarin basinda hiz kazanmasiyla birlikte birgok sektor, egitim, saglik,
satig gibi etkilenmektedir. Bu dogrultuda turizm alaninda da gesitli degisimler yaganmis ve yeniliklerle
tanisilmistir. Otel igi mobil uygulamalar, seyahatlerde gevrim igi biletleme ve gevrim igi rezervasyon gibi
imkanlar sunulmaktadir. Turizm alaninda yer alan igletmelerin blytikligi ve kiglkligi ne olursa olsun
bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmiglardir. Calisma gergevesinde Diizce ilinde yer alan Diizce
Giliven otobis firmasinin kuruldugu dénemden bu yana yasadidi teknoloji tabanli degisimler, zorluklar
ve yeniliklere karsi deneyimleri incelenmistir. Ayrica bu dedgisilmelere karsi teknoloji kabul modeli
davraniglarini incelemek temel amaglarimiz arasinda yer almaktadir.
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Firma ortaklarindan Metin Kiigik ile yapilan otobiis firmasinin énemli bir faktoriiniin yeniliklere agik
olmanin altini bizlere gizmektedir. Firma donanimi olarak; ...yolcu kaybetmeyi hic sevmeyen bir firmayiz.
O ylizden Rekabet ne olursa olsun, iste arag ici televizyon, koltuk artik arkasi televizyon 2005 yilinda basladi,
biz de buna hemen adapte olduk. Agiklamasi ile teknoloji tabanl degisimleri biinyelerine katmak sektor
rekabeti i¢in de 6nemli oldugunu gézler 6niine sermektedir. Fiziksel degisimler oldugu kadar teknolojik
donanimlarin isletmelerde yer almasi, ticari yagamlari agisindan gerekli bir hal aldi§i goriilmektedir.

Teknolojinin hizla gelismesi sadece donanimsal anlamda, televizyon, cep telefonu gibi dijital aygitlarin
ortaya ¢ikmasini degil, beraberinde yazilim boyutunu da insanlarin yasamlarina adapte etmektedir. Bu
dogrultuda c¢esitli sektorlerde ihtiyaglarina gore bu degisimlere uyum saglamaktadirlar. Turizm
sektoriinde yer alan otobiis firmasinin da bu degisimi; ..kalem k&gitlardan not almalardan tabii ki herkes
kurtuldu biz de kurtulduk. Bilgisayar ortamina tiim sektérler nasil gegtiyse, sadece bizde olmadi su anda
her yerde bilgisayar var, magazacilik sektoriine gidin orada da bilgisayar var. Nasil yazar kasa fis veriyorsa
ayni is bize de gecti, biletlerini bilgisayardan internet (izerinden vermeye basladik. Olarak aktarmaktadir.

Yasanan bu teknolojik degisim siirecinde teknolojiyi kabul etme durumlarinda yasanan degisik davranig
sekillerinin yer aldigi calisma kapsaminda elde edilmistir. ...Su anda %80'e yakin vatandasimiz 6zellikle
geng 18- 50 yas arasi tamami ile internet kullaniyor. Gelip de burada teyzelerimiz, nenelerimiz 75-80 yasinda
onlar gelip de bizden bilet aliyor fiziksel olarak. Digerleri hep internetten asin sekilde vatandagsimizin gogu
Diizce Gliven sitesinden hemen girip biletini aliyor, hem de uygun bilet aliyor internetten.... Yapilan agiklama
dogrultusunda algilanan kullanim kolayliginin teknoloji kabul siirecindeki 6nemini gevrim igi bilet satin
alma siirecinde yas farkinin etkin rol oynadigini gérmekteyiz. Dedisen yasam sartlarinda kokli
ahskanliklarimizdan uzaklagmak belirli yas gruplarinda zor olurken geng nesilde daha hizli adapte
olundugu gériilmektedir (Ozdemir ve Aykag, 2019). Galismada geng bireylerin teknoloji tabanli mobil
uygulama kullaniminda daha aktif olduklarini dile getirmistir. Bu agidan bakildiinda galismamizi
destekler nitelikte bir galisma olarak yer almaktadir. Elde ettigimiz sonugla dogru orantili olarak,
Cetinsoz, (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, kullanicilarin gevrimigi satin alma davranislarini etkileyen
bir unsur olarak teknolojiye kargi tutumla iliskili oldugunu dile getirmektedir.

Degisimlerle birlikte yasanan gelismeler kolaylik saglarken bir yandan da firma maliyetlerini
disirdigini ve hizmet sunma adina daha efektif bir hal alindigini galisma kapsaminda saptanmistir.
...Kesinlikle teknolojinin olumlu ¢ok katkisi oldu, simdi nerede yazma ile ¢izme ile kalemle bilet satmalar?
Simdiki sistem tamamen kolay, iyi ki gegilmis bu sisteme... Teknoloji kabul siirecinde degiskenlerden bir
digeri olan kullanim kolaylidi, personelin sistemi kullanmasinin klasik igleyisine gore daha kolay
oldugunu gostermistir. Salwan, vd.,(2000) tarafindan yapilan calismada orgiitlerin teknolojik alt yapiya
ve teknoloji kabuliine etkisin oldugu dile getirilmektedir. Calismayi destekler nitelikte olarak firmanin bu
teknolojiyi kolay bulup yenilenmesi bulgusuyla ortiismektedir.

Teknolojinin  gelismesiyle olumlu yonlerinin  oldugu kadar olumsuz durumlarnn yer aldidi
disinilmektedir. Bu agidan bakildiinda ¢evrim igi rezervasyon sistemine gegiste az insan temasi
olmasina karsin kisisel bilgilerin verilmesi bireyleri glivensiz hissettirmektedir. ...Yasanan sikintilar
acisindan da ters istikamete bilet alanlar oluyor, teyzeler genelde fiziksel biletin nerede oldudunu bizlere
soruyor. Telefonunuza mesaj gelecek artik sistem bu sekilde diyoruz bunu yadirgiyorlar. Artik tamamen
kagit olayi ortadan kalkti vatandagin telefonuna mesaj geliyor béyle zorluklari var. Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.)
kimlik numarasini vermek istemeyenler ¢ok oluyor sana niye kimlik numarami vereyim? Ne yapacaksin
kimligimi? Doktor musun polis misin gibi bu tarzda seyler duyuyoruz. Tabii ki eskilerin firmasi 25 senelik
firma, glivensizlikten degil ama vermek istemiyorlar.... Bu olumsuz durum da teknoloji kabul davranigi igin
bir direnis ortaya koymaktadir.

Firmanin bilet satislarinin sundugu verilere gore de yiiksek seviyede gevrimici biletleme sisteminden
faydalanildigi gorilmektedir. ..Ama iyi ki boyle bir seyi teknolojiyi hayatimiza sokmusuz, vatandas simdi
peronunu saatini her seyini biliyor seyahati yapan icin bir sikinti yok. Ozellikle istanbul igin demiyorum
Diizce-Ankara, Ankara-Diizce arasi %100'e vardi su an internet kullanimi. interneti acik koltuk sayisi 40,
bunlarin 38 tanesi dolu. Ankara-Zonguldak Eregli arabasinda da durum boyle, 40 kisilik arabada 3-4 Kigi
fiziksel bilet aliyor...

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sektorel bazda ticari bir rekabet olusturdugu da ¢alismada yapilan
goriismede elde edilmigtir. Bu dogrultuda, ....bilet satiglarimizi internet tabii bu arada arttirdi ama k6t
tarafi olarak da tamamen bir rekabet ortami yaratti. Vatandas sadece Diizce Gliven sistemi ile kargilagsmiyor
internette, En uygun bilet denilen sistem var o-bilet denilen sistem var Nereden Nereye diye bir sistem var,
orada rekabeti gériiyoruz. Iste Esenler ‘den Diizce'ye bir bakiyor kirk tane firma var, yine de onun icinden
sevdigi bildigi firmayi ariyor tabii. Bunu yaninda tabii her yere giren firma da var, ucuzu da var, pahalisi da
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var, biitcesine gdre bu da tabii avantaj da olabiliyor yolcu igin. Internet avantajli tabii yine vatandas dedigim
gibi bildigi firmadan bilet aliyor. Firma biinyesinde de teknolojiyi kabul ederek, teknolojinin sundugu
avantaj ve dezavantajlarindan faydalanmaktadirlar.

Galisma kapsaminda teknoloji kabul davraniginin, hem firma hem de yolcular agisindan avantajlari ve
dezavantajlari ortaya koyulmaya calisiimistir. Teknoloji geligimi ile klasik ticari davraniglarin yani sira
tliketicilerin de aligkanhklarn degismektedir. Bu degisim cergevesinde daha kolay bir yagsam sundudu,
maliyetleri disirdigl goriilmektedir. Teknoloji kabul davraniglarinin ise yas farkliigi géz oniinde
bulundurularak gesitlilik gosterdigi yine ¢alisma igerisinde kesfedilmistir.

Kisitlar ve Gelecekteki Caligmalar

Calisma kapsaminda gergeklestirilen goriismenin dar bir zaman gergevesinde yapilmis olmasi,
calismanin kisitlar arasinda yer almaktadir. Ayrica is yogunlugundan dolayi firmada yer alan diger
yoneticilerle de goriismelerin yapilmasina engel olmustur. Gelecek ¢alismalar igin konunun hem hizmet
saglayicilar hem de kullanicilar agisindan inceleme yapilmasi adina yolcularla da gériismeler yapilarak
cikan sonuglar karsilastiriimalidir. Ek olarak yiriitiilen galigma sonrasinda sonuglarin isletme yonetim
ekibiyle paylasilarak yasanan teknolojik gelismelere uyumu kolaylastirilabilir.
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OZET

Antalya’da temelleri 2019 yilinda atilan fakat Covid-19 virlisii nedeni ile online
diizenlenen Antalya Diplomasi Forumu (ADF) 2021 yilinda ilk defa yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Disisleri Bakanligi tarafindan iginde bulundugumuz zaman
dilimi dahil olmak izere her yil tekrar diizenlenen Antalya Diplomasi Forumu,
politikacilar basta olmak tizere diplomatlar ve akademisyenler arasinda
uluslararasi alanda meydana gelen kriz konularinin ele alindidi iist diizey bir
toplanti olarak ifade edilir. Diinyayi her yil tehdit eden kriz unsurlarina ¢ézim
arayislarinin ele alindigi bu forumda uluslararasi kararlarin ortak bir ¢oziim
arayisl ile sonuglanmasi, basta kiiresel tehditler, uluslararasi krizler ve
catismalarin ¢éziimu olmak Uizere Tiirkiye i¢in oldukga 6nem arz etmektedir. Bu
¢alisma: Antalya Diplomasi Forumu’'nun merkezi ve yerel yonetimler tizerindeki
yerini ve 6nemini ortaya koymayi amaglamaktadir. Forumun merkezi yonetim
icin uluslararasi goriinim ve kapasite artinminin gosterilmesi, yerel yonetimler
acisindan ise Antalya'nin marka degderi ve ekonomik siirdirdlebilirliklerinin
guglendirildigini ortaya koymaktadir. Forum, merkezi ve yerel yonetimlerin is
birligi agisindan da gii¢lii bir koordinasyon modeli sunmus, ulusal ve yerel
diizeyde kalkinmaya katki saglamistir.
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ABSTRACT

The Antalya Diplomacy Forum (ADF), whose foundations were laid in Antalya in
2019 but was held online due to the Covid-19 virus, was held face to face for the
first time in 2021. The Antalya Diplomatic Forum, organized every year by the
Ministry of Foreign Affairs, including the current period, is defined as a high-level
meeting between politicians, diplomats and academics, where crisis issues
occurring in the international arena are discussed. In this forum, where the
search for solutions to the crisis elements that threaten the world every year is
discussed, it is very important for Turkey that international decisions result in a
common solution search, especially in the solution of global threats,
international crises and conflicts.This study aims to reveal the place and
importance of Antalya Diplomatic Forum on central and local governments. The
forum's demonstration of international outlook and capacity increase for the
central government reveals that Antalya's brand value and economic
sustainability have been strengthened for local governments. The Forum also
provided a strong coordination model in terms of cooperation between central
and local governments and contributed to development at national and local
levels.

GIRIS

Diplomasi, lilkelerin dis politikada uyguladigi ve uzmanlik gerektiren bir siyaset yontemidir. Diplomasi
Ozetle catismalarin Onlenerek barigin saglandigi ve bununla birlikte irk, mezhep, dil ayrimcili§inin
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yapllmadan etkin bir iletisim ve ¢6ziim yonteminin saglandigi alandir (Abdurahmanli ve Bagis, 2021:
141).

Diinya giindemini (izerine geken ve birgok ¢oziilemeyen konuyu karara baglayan sinirli sayida forum,
sempozyum, konferans vb. gibi toplantilar vardir. Bu tiir sinirli sayidaki toplantilar oldukga 6nem arz
etmektedir.

Antalya Diplomasi Forumu (ADF) diinya giindemini lizerine geken, degistiren ve ¢dziilemeyen konularin
karara baglandi§i sinirli sayidaki toplantilarin bagini gekmektedir.

2021 yihinda ilk defa yiiz yiize gergeklesmesi ve siirekli halde yilin belirli tarihlerinde bir kere
diizenlenmesi, kendisini her zaman ulasilamayacak ve sadece belirli tarihi beklenecek 6neme sahip
kilmistir. Politikacilarin basta olmak (izere diplomat ve akademisyenlerin onciiliik etmesi, Antalya
Diplomasi Forumu’nun bilim adina oldukga 6nem atfettigini ortaya koymaktadir.

Diinyanin birgok (ilkesinden katilimcilarin olmasi sadece yereldeki giindem basliklarinin degil
uluslararasi alandaki konularin da masaya yatirilmasina ve ortak bir ¢éziim arayigina girmelerine
sebebiyet vermistir. Uzak ile yakin arasinda baglanti kuran bu denli 6nemli forumun, diinyayi kiiresel bir
Ust diizey toplantiya biridigu asikardir.

Ozet kisminda da belirttigimiz gibi uluslararasi sistemi her yil tehdit eden ve dngériilen kriz unsurlarina
¢6zim arayiglarinin ele alindigi Antalya Diplomasi Forumunda uluslararasi kararlarin ortak bir ¢dziim
arayigl ile sonuglanmasi, basta tim diinya Ulkeleri olmak (izere Tiirkiye i¢in oldukga 6nem arz etmektedir.

Merkezden yonetim sistemi, hayata gegcirilen tim faaliyetlerin merkezi hiikiimet ve onun hiyerarsik yapisi
icinde yer alan orgitler tarafindan ydritilmesi anlamina gelmektedir. Diger bir deyim ile hukuki birlik
amaci ile tiim idari organlarin tek bir merkezde toplanmasini, merkezin hiyerarsisine dahil edilen tim
hizmetlerin devlet tarafindan yiiriitilmesini ifade etmektedir. Ozetle merkezi yénetim, siyasi otoritenin
tamamen merkezdeki iktidarda toplanmasi olarak agiklanir.

Tirkiye'de 16 Nisan 2017 referandumu ile kabul edilen ve 9 Temmuz 2018 tarihinde uygulanmaya
baslayan Cumhurbaskanhgi Hiikiimet Sistemi ile yer alan merkezi yonetim birimleri; Cumhurbagkanhgi
Makami, Cumhurbaskanli§i Kabinesi; yardimci birimler olarak ise Danigtay, Sayistay, Milli Giivenlik
Kurulu, Devlet Planlama Teskilati olarak yer almistir.

Tirkiye'de yerel yonetim birimleri 1982 Anayasasi hiikiimlerine gore ulusal sinirlar icerisindeki degisik
biiylkliklerdeki topluluklarda yasayan insanlarin, ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini karsilamak
amaciyla kurulan ve hukuk diizeni igerisinde olusturulmus olan anayasal kuruluslardir. Bunlar; il 6zel
idaresi, belediyeler (biiyiiksehir, il, ilce, belde belediyeleri) ve kdylerdir.

Tirkiye'de yonetimin hem merkezi hem de yerel olarak nitelendirilmesi yonetimin belirli noktalarda daha
hizli, glivenilir yapilmasini ve jeopolitik agidan alinacak kararlarin daha saglam olmasina olanak kilmistir.
Bu ¢alisma: Antalya Diplomasi Forumu'nun ulusal ve uluslararasi hem merkezi hem de yerel yonetimlerin
ihtiyaclarini karsilayacak kararlarin sahadan masaya tasinmasina, jeopolitik agidan degerlendiriimesine
ve sa@lam kararlarin alinmasina onciilik etmis ve halen onciilik etmeye devam ettidini ortaya
koymaktadir.

T.C. IDARI TESKILATI

Merkezl Yonetim Yerinden Yonetim

I ! . Mahali dareler Hzmet Bakmindan Yerinden
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Sekil 1. T.C. idari Teskilati (2024 verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur)
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LITERATUR TARAMASI
1. Merkezi Yonetim

Merkezden yonetim, birligi ve biitlinligu saglamak amaciyla bazi hizmetlere iligkin karar ve faaliyetlerin
merkezi hiikimet iginde yer alan orgiitlerce yiritiilmesi demektir. Ulkede gergeklesen kamu hizmetleri,
genel ve yerel nitelikte olmak Uzere ikiye ayrilir.

Faydasi lilke geneline yayilmis olup bu dlgekte boliinemez olan hizmetlere genel kamu hizmetleri denilir.
Ulusal giivenlik, diplomasi ve bu kavram ile yagam bulan Uluslararasi iligkiler, ekonomi ve mali politikalar,
cevre, egitim, saglk vb. hizmetler bu grupta yer alirlar. Bu tiir hizmetler, merkezi yonetim ilkesine gore
orgitlenir. Merkezden yonetim ilkesi, “siyasi” ve “idari” olmak lizere ikiye ayrilmaktadir (Berkiin, 2017:
641).

1.1. Siyasi Merkezden Yénetim

Siyasi bakimdan merkezi yonetim ilkesi, lilkedeki yasama organi ve hiikiimetin tek olmasini bu sebeple
siyasi otoritenin tamamen merkezdeki iktidarda toplanmasini ve hukuki birligin mevcut bulunmasini
ifade eder. Bu orgiitlenme bigiminde (Siyasi Merkezden Yonetim) kanun yapan ulusal meclis disinda
baska bir yasama organi bulunmamaktadir.

Siyasi bakimdan merkezi yonetim ilkesine tabi uluslarda egemenlik, merkezi diizeydeki parlamentoda
toplanmistir. Siyasi merkeziyetcilige gore orgiitlenmis devlete iiniter devlet denilir. Fransa, ingiltere,
Norveg, ispanya, Tanzanya, Danimarka, israil, Yeni Zelanda, Cezayir ve Urdiin (initer devlet bicimine birer
ornektir (Kose, 2014: 3-4).

1.2. idari Merkezden Yonetim

idari merkezden yonetim ilkesi daha dar bir anlami ifade etmekle birlikte siyasi merkeziyetciligin
sonucunu ortaya koymaktadir. Hiyerarsik yapisi iginde yer alan alt birimlere genis takdir yetkisi
tanimamaktadir. Kamu hizmetlerine iligkin politikalarin belirlenmesi ile alinan kararlarin yetkisi, merkezi
organlarda toplandidi gibi bunlarin yiritilmesine iligkin inisiyatif de bu organlarin elindedir.

Bir diger ifade ile; "Merkezden yonetim, kamu hizmetlerinde birlik ve biitlinligl saglamak amaciyla, bu
tirdeki hizmetlerle ilgili karar ve faaliyetlerin merkezi hiikiimet ve onun hiyerarsik yapisi dahilindeki
orgiitler tarafindan geceklestiriimesini ifade eder" (Bozatay ve Kizilkaya, 2016: 611).

Siyasi bakimdan merkeziyetciligin olmadi§i  bir devlet yonetiminde idari merkeziyetgilik
gerceklesmemekte, idari merkeziyetciligi de ortaya cikarmamaktadir. Ornegin; siyasi merkeziyetcilige
sahip cesitli Avrupa lilkelerinde (ingiltere, isvec, Danimarka, Hollanda, italya vb.) genis bir idari yerinden
yonetim uygulanmaktadir.

Genel olarak ele aldigimizda; Kamu hizmetlerine iliskin politika belirleme, karar alma ve yiiriitme yetkisi
merkezi bir organin elinde toplanmistir. Boylelikle kamusal mal ve hizmetler, bagkentteki bir organ
tarafindan planlanmakta ve yonetilmektedir.

Merkezi organ, hizmetlere iligkin faaliyetleri bolge veya il diizeyindeki kuruluslarin aracihdiyla
ylriitmektedir. Merkezi yonetimin kendi hiyerarsik yapisi iginde tasra kuruluslan vardir. Bu kuruluslarin
gorevleri, merkezden gelen emir ve talimatlari uygulamaktir.

Kamu hizmetlerinin finansmani ve harcamalarin yapilmasina iliskin isler merkezden yonetilir. Ayrica,
merkezi yonetim birimlerinde goérev alacak personelin atanmasi iglemi, merkez tarafindan
ylritiilmektedir.

1.3. Merkezden Yonetimin Yararlari

Merkezden yonetim ilkesi, hemen hemen biitiin ilkelerin gesitli alanlarinda uygulandigina gore bazi
hizmetlerin yiritilmesinde 6nemli birtakim avantajlara sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Merkezden Yonetim ilkesi; Giiglii bir devlet ydnetimi saglamakla birlikte bolgeler arasinda esitligi
saglayici bir etkide bulunarak, hizmetlerin dengeli bir sekilde lilkeye yayilmasini saglar. Tim bunlarin
saglanmasindaki mali denetim daha kolaydir. Merkezden yonetimde idarenin tarafsizli§i daha fazla
temin edilebilir. Kamu gorevlilerinin bolgesel etkiler altinda kalmadan merkezin denetim ve gozetimi
altinda tarafsiz hizmet yiiriitmeleri gergeklestirilebilir. Ayrica ek olarak Milli savunma ve diplomasi gibi
hizmetler, yerinden yonetime gore orgiitlenemez. Bunlarin faydasi (ke geneline yayllmigtir ve
boliinemez niteliktedir (Uyar, 2003: 7).
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1.4. Merkezden Yonetimin Sakincalari

Kamu hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitilmesi konularina iliskin yetki ve sorumluluklarin asiri sekilde
merkezilestirilmesi 6nemli bazi sorunlari ve sakincalari doguracaktir. Merkezden ydnetim, kamu
hizmetlerinde gecikmeye ve kirtasiyecilije neden olabilmekle beraber hizmetlerin yerel ihtiyaglara uygun
olmamasi sonucunu, tasrada gorev yapan memurlara kendi alanlarinda fazla bir inisiyatif taninmama
problemini ortaya gikaracaktir. Yukarida agiklanan tiim bu durumlar, memurlarin bilgi ve becerilerini
degerlendirmeye, gelistirmeye engel olup; hizmetler konusunda ilgisizlik ve isteksizlik ortaya
cikarabilecek ve Merkezi yonetimin hizmet yiikiini zorlastiracaktir (Uyar, 2003: 7).

2. Yerinden Yonetim

Yerinden yonetim ilkesiyle ortaya ¢ikan kuruluslar, 6zerk bir statiiye sahip olup kendilerine ait bitgeleri
vardir. Sahip olduklari biitge, mali 6zerkligin bir sonucudur. Bu yénetim birimleri, harcamalarini, kendi
gelir kaynaklarindan kargilamakta ve vyasalarin belirledigi sinirlar icinde yeni kaynaklar
olusturabilmektedirler. Yerinden yonetim, halka sunulacak bazi kamu hizmetlerinin merkezi idare
teskilati ya da onun hiyerarsisi altinda olmayan kamu tiizel kisiler tarafindan yiritilmesidir (Bozatay,
Kizilkaya, 2016: 613).

Yerinden yonetim, bir lilkede siyasi ve idari yetkilerin bir bélimiinin, merkezi yonetimin digindaki
otoritelerce kullaniimasi ve kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde karar alma ve uygulama yetkisinin
merkezi idare teskilati diginda, merkezden badimsiz tiizel kisiligi olan idarelere verilmesidir. Yerinden
yonetim kuruluglarinin tiizel kisilikleri bulunmakta, kendi organlar tarafindan yonetilmekte ve segimle
belirlenmektedirler. Merkezi yonetimle yerinden yonetim kurulusglar arasindaki iliski “idari vesayet”
iliskisidir. Yani merkezi yonetimin yerinden yonetim kuruluslari izerinde denetim yetkisi vardir. Yerinden
yonetim, “siyasi” ve “idari” olmak lizere ikiye ayrilmaktadir (Eryilmaz, 2010: 77).

2.1. Siyasi Yerinden Yénetim

Bu yonetim ilkesinde siyasi otorite merkezde toplanmamis, giiciin merkezi yonetim ile bélgesel yonetim
Uniteleri arasinda boliisimi gergeklesmistir. Siyasi yerinden yonetim ilkesiyle var olan; il, cumhuriyet,
kanton ve eyalet gibi bolgesel yonetim Giniteleri, egemenligin bir pargasina sahiptir.

Siyasi yerinden yonetim sonucu bolgesel yonetim (initelerine yasama ve yiiriitme konularinda bazi
yetkiler verilmektedir. Siyasi yerinden yonetim, federal devlet sistemini ortaya g¢ikarmig ve kamu
hizmetlerinde yerel yonetimlerin rolind arttirmistir (Sezer, Vural, 2010: 203).

2.2. Idari Yerinden Yonetim

Yerinden y6netim, yonetim biliminde “Adem-i Merkeziyet” olarak bilinen bir kavramdir (Keles, 2023: 17-
18). Giinimiiz idare hukukunda bu kavram, eski “adem-i merkeziyet” anlayisi ile ayni anlamda
kullanilmaktadir (Onar, 1966: 610-611).

idari yerinden yonetim, hemen hemen biitiin iilkelerde yaygin bir sekilde uygulanmakla birlikte asiri
merkeziyetgiligin sakincalarini ortadan kaldirma, halkin yonetime katilmasini saglama, yerel ihtiyaglarla
hizmetler arasinda denge kurma ve kamu hizmetlerindeki verimi ya da etkinligi artirma adina faaliyetler
gostermektedir. Tim bunlari yaparken; kamu tiizel kisileri belli bir cografi bolgede yasayan halki ya da
egitim, ticaret, sanayi, kiiltlr gibi belirli bazi hizmetleri temsil ederler.

2.3. Yerinden Y6netimin Yararlari

Yerinden Yonetim; demokratik ilkelere daha uygun olup, hizmetlerin yerel ihtiyaglara ve kosullara uygun
olarak ydritilmesini saglamakta ve yerel hizmetlerde gecikmeyi ortadan kaldirmaktadir. Kirtasiyeciligi
azaltir, dolayisiyla verimlilik ve etkinligi de artirmaktadir. Tim bunlarin yani sira merkezi yonetimin
yilikiind hafifletmis olup, merkezi yonetimin asli gérevlerinde daha basarili olmasini saglamaktadir (Uyar,
2003:9).

2.4. Yerinden Yonetimin Sakincalari

Yerinden yonetim bolgeler arasi esitsizlikleri artirip, partizanca uygulamalara yol agabilmektedir.
Yerinden yonetim kuruluglan yeterli mali ve teknik imkanlara sahip degillerse, hizmetlerin
ylritilmesinde aksakliklar yasanabilmekte ve yerinden yonetim kuruluglarinin mali denetimlerini
glclendirebilmektedir. Bu nedenle birtakim usulsiizliikler ve hakkin kotiiye kullanimi da ortaya
cikarabilmektedir (Uyar, 2003: 10).
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ANTALYA DIPLOMASI FORUMUNUN MERKEZi VE YEREL YONETIMLER UZERiNDEKI
YERI VE ONEMI

Makalenin 6zet kisminda da bahsettigimiz gibi Antalya Diplomasi Forumu, politikacilar basta olmak
lizere diplomatlar ve akademisyenler arasinda uluslararasi alanda meydana gelen kriz konularinin ele
alindigi Ust diizey bir toplanti olarak ifade edilir.

Diinyayi her yil tehdit eden kriz unsurlarina ¢éziim arayislarinin ele alindigi bu forumda uluslararasi
kararlarin ortak bir ¢6ziim arayis! ile sonuglanmasi, basta tiim diinya ilkeleri olmak lizere Tirkiye, devlet
ve hiikiimet baskanlari, bakanlar, siyaset yapicilar, diplomatlar, is diinyasi liderleri, akademisyenler,
disiince kurulusu mensuplari ile gengligin ve medyanin temsilcileri igin oldukga 6nem arz etmektedir.

2021 yilinda Antalya'da ilk defa yiiz ylize gergeklesen Antalya Diplomasi Forumu; Yenilikgi Diplomasi ana
temasi altinda Yeni Dénem ve Yeni Yaklasimlar bashgi ile tiim diinyaya sesini duyurmustur. Yine ayni
sekilde 2022 yilinda ise “Diplomasiyi Yeniden Kurgulamak” baslidi altinda, uluslararasi iligkiler
baglaminda birgok konunun ¢éziimlenmesine ev sahipligi yapmistir.

Diplomasi gergek bir doniisimden gegip dil ve yontemini degistirmektedir. Rekabet, ihtilaf ve hatta
¢atisma, uluslararasi iligkilerin sabitleridir. Bunlar degisen dinamikleriyle insanhgi etkilemektedir.

Globallegen diinyanin kiiresel iliskilerinde biiyiik bir yanki uyandiran Covid-19 salginiyla adirlasan yeni
dalgalanmalar, doniisiim ihtiyacini artirmigtir. Bununla beraber Devlet ve birey arasindaki iliskilerde
yasanan degisimler ile teknolojik yenilikler de dikkat ¢ekicidir.

Modern tarih boyunca diplomasinin olaylara tepkisi gii¢li olmustur. Yizyillar siiresince savas ve barisin
yani sira temel degisimlerin zaman iginde ortaya koydugu sinavlari gegmistir. Bunu, uyum saglayabilme
ve yenilikgilik ile yapabilmistir. Telgraftan gagdas sosyal medyaya kadar gelen iletisim devrimlerine uyum
saglamustir. ikili anlagsmalardan kiiresel ¢aptaki anlasmalara kadar sayisiz arag, uluslar arasinda hukuk
ve iletisimi kurumsallastirmistir.

Diplomasi, bdylelikle 6zel gorevlerden daimi Blylkelgiliklere, konferanslardan daimi g¢ok tarafl
forumlara kadar ilerlemistir. Insanligin farkliliklarini gidermek gatigmalarini g6zmek ve iglerine bir miktar
diizen getirmek icin etkili devlet yonetimi ve diplomasi arayisi sonsuza kadar devam edecektir.

Biitlin aktorler kendi diplomasilerini yeni kosullara uyarlarlar. Kriz yonetimi ve bolgesel is birliginde;
kurumsal reformlar tegvik etmede, yeni forumlar yaratmada ve mevcut olanlardan en iyi sekilde
yararlanmada, danisma ve miizakere igin gesitli yontemler kullanirlar. Ayrica, belirli bolgelere veya belirli
sorun ve firsatlara odaklanmak veya yeni teknolojilerin faydalarini en {ist seviyeye yiikseltmek igin yeni
fikirlerle 6ne ¢ikarlar.

Glinimizde ve g¢adimizda, mevcut mekanizmalarin etkisiz hale geldigi algisinin diinya c¢apinda
yayginlagsmasi nedeniyle diplomasiye olan talep yeniden baskin hale gelmistir.

Gerilimleri gozmek, degisimi yonetmek, uyumu kolaylastirmak ve ig birlidini tesvik etmek igin insanlik,
glcli bir diplomasiye ihtiyag duymaktadir. Bunun igin diplomasi yenilikgi, verimli ve etkili kalmalidir.
Dolayisiyla, yeniden degerlendirmeye, dogrulamaya ve yapilandirmaya yonelik ortak ¢abalara, baska bir
ifadeyle, yeni bir kurgulamaya ihtiya¢ duymaktadir. Tim bu ihtiyaglarin ulusal ve uluslararasi arena basta
olmak tizere; merkezi ve yerel yonetimler lizerindeki ¢dziimi, Antalya Diplomasi Forumu (ADF) olmustur.

TARTISMA VE SONUG

Diplomasinin yeniden kurgulanmasi, hizla degisen ve yenilikgi dijital yetenekleri genis bir sekilde
kullanirken, yenilenmis bir dil, etki ve anlayigla ulusal menfaatleri aktarmanin etkili yollarini bulmayi da
kapsamaktadir. Daha geng kusaklara ulagsmak, en énemli 6ncelikler arasinda yer almaktadir.

Hikimetlerin kaginilmaz degisim olgusuna iligkin tutumu, yerel, bdlgesel ve kiiresel sinamalar
kargisinda edindikleri deneyimlerle sekillenmektedir. Diplomasinin amaclarina uygun sekilde
siirdlrilmesi, ginimizin taleplerini dikkate almayl ve bunlara uyum saglamayi gerektirmektedir.
Antalya Diplomasi Forumu, bu degisim siirecinde diplomasinin yeniden kurgulanmasinin kilit unsurlarina
iliskin etkilesimli ve gok paydasli bir tartisma platformu olarak hizmet etmeye devam edecektir.

Ne biitliniiyle merkezden yonetim ne de sadece yerinden yonetim esasina gore 6rgiitlenmis bir devlet
bulunmamaktadir. Her devlet, merkezden yonetim ve yerinden yonetim ilkelerini sosyal, ekonomik,
kiilturel, siyasi ve tarihi sartlara gore sekillendirmektedir.
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OMER SEZER

Tdm bu sebeplerle bazi lilkeler, merkezden yonetime, bazilari yerinden yonetime adirlik vermekte; diger
bazilari da bu ikisi arasinda belirli bir denge kurmaya ¢aligmaktadir.

Girisimci ve etkin diplomasi, insanh@in kargasa zamanlarinda karsilastigi gcok sayidaki sorunu ele almak
icin kritik 6neme sahiptir. Diinya boyle bir donemle karsi karsiyadir ve higbir ulusun tek bagina miicadele
edebilecek kaynaklara ve kapasiteye sahip olmadigi tartigilmazdir.

iletisim, miizakere ve temsilin sistemlesmis ve kurumsallasmis bir yolu olarak diplomasi, devletlere,
farkli bakis agilarina sahip taraflar arasinda is birlidi icinde ortak ¢oziimler geligtirme olanagi sadlar.
Diplomasi, bazen o sekilde goriinse de higbir zaman duragan olmamistir. Konunun ve amacinin dogasi
geregi diplomasi her zaman politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimler ile test edilmistir.
Dinamikler, itici glicler, aktorler ve araglar degistikge, diplomasi amacina uygun bigcimde kalmak igin
bunlara uyum saglamalidir.

Bu cercevede, Antalya Diplomasi Forumu sirdirilebilir baris ve kalkinma hizmetinde diplomatik
angajman ve ¢oziimlere yonelik zorluklarin, firsatlarin ve yenilik¢i yaklagimlarin dederlendirilmesini
saglamak Uzere siyaset, diplomasi, bilim, gazetecilik, sivil toplum, is diinyasi ve diger mecralardan
liderlerin becerilerini bir araya toplayacaktir.
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OZET

Bu arastirmada, son yillarda giderek 6nem kazanan medikal turizm hareketleri
kapsaminda Antalya'yi ziyaret eden farkli milliyetlere tabi bireylerin yeme
aliskanlklarini ve yeme aliskanliklarinda bir fark olup olmadigini incelemek,
hizmet satin aldiklan kurumlarda sunulan yeme-igme hizmetlerine yonelik
tutumlarini ve Antalya’nin gastronomik imaji hakkindaki diistincelerini belirlemek
ve Antalya'yl se¢melerindeki unsurlar arasinda yiyecegin onemli olup olmadigini
tespit etmektir. Bu kapsamda Antalya’da saglik hizmeti alan 94 turist ile bir anket
calismasi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular, katiimcilarin lkelerine gore
hastanede sunulan yemeklere iliskin yeme tutumlarinda ve Antalya’nin
gastronomik imajina iliskin algilarinda herhangi anlamli bir farkliigin olmadigi
gorilmistir. Bulgular ayrica katiimcilarin Antalya’da saglik hizmeti almalarinda
etkili olan onemli unsurlarin hastanenin hizmet kalitesi ve saglik personelinin
donanimli olmasi oldugunu gostermistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the eating habits of individuals of different
nationalities who visit Antalya within the scope of medical tourism movements,
which have become increasingly important in recent years, and whether there is a
difference in their eating habits, to determine their attitudes towards the food and
beverage services offered in the institutions where they purchase services and
their thoughts about the gastronomic image of Antalya, and to determine whether
food is important among the factors in choosing Antalya. In this context, a survey
was conducted with 94 tourists who received health services in Antalya. The
findings showed that there was no significant difference in the participants' eating
attitudes towards the food served in the hospital and their perceptions of the
gastronomic image of Antalya according to their countries. The findings also
showed that the important factors that influenced the participants to receive
health services in Antalya were the service quality of the hospital and the
equipment of the health personnel.

GIRIS

Turizm sektoriinde farkh Griin ve hizmetlerin sunulmaya baglamasiyla birlikte bireylerin destinasyonlari
ziyaret etme motivasyonlari da farklilik gostermeye baslamistir (Dilgaroglu vd., 2020). Bireylerin farkl

bir motivasyon ile gergeklestirmis olduklari turizm tiirlerinden biri medikal turizmdir. Saglik hizmetleri ve
turizm hizmetlerinin birlesimiyle ortaya c¢ikan medikal turizm kisaca, bireylerin kendi (lkelerinde
bulunmayan ya da maliyeti gorece yiiksek olan saglik hizmetlerinden faydalanmak igin yurt digina
seyahat etmeleri olarak ifade edilebilir (Dogan ve Yizbasioglu, 2021). Bu kapsamda bireyler ziyaret
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etmis olduklari ilkede bakim hizmetleri, diyet ve saglikli beslenme, gevseme ve zihinsel egitim hizmeti
almaktadirlar (Yilmaz vd., 2020). Dahasi bireyler, destinasyonda sunulan turizm hizmetlerinden de
faydalanmaktadirlar (Dogan ve Yiizbasioglu, 2021).

Medikal turizm hareketlerine farkli kiiltlir ve gelenege sahip bireylerin katildigini, dolayisiyla bu bireylerin
kendine 6zgli yeme aligkanliklarina sahip olduklarini ifade etmek miimkiindiir. Toplu beslenme
sistemlerinin kullanildigi sagdlik kuruluslarinda mendi planlamasi yapilirken, bireylerin yas, cinsiyet, sadlhk
durumu, enerji ve besin 6gesi gereksinimi gibi unsurlarin yani sira beslenme aliskanliklari ve tercihlerinin
(Nesil, 2021) g6z oniinde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda medikal turizm
hareketlerine katilan bireylerin yeme aliskanliklarina uygun olarak sunulacak olan yiyecek-igcecek
hizmetlerinin, bireylerin almis olduklari hizmetlere yonelik tatmin diizeylerini, seyahat deneyimlerini ve
hizmet aldiklar kuruluslara yonelik baghliklarini artiracagi séylenebilir (Bayram ve Oduncuoglu, 2019).

Son yillarda talebin giderek artti§i medikal turizm hareketlerinde, bireylere kisisellestirilmis hizmet
sunumunun gergeklestirilebilmesi, seyahat deneyimlerinin yiikseltilebilmesi ve hizmet aldiklar
kurumlara aidiyet duygularinin gelistirilebilmesinde sunulan hizmetin kalitesi, hizmetin maliyeti, hizmet
personelinin yetkinligi vb. faktorlerin yani sira yeme aliskanliklarinin g6z éniinde bulundurulmasinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. ilgili alinyazinda, medikal turizme katilan bireylerin yeme
ahiskanliklarini, milliyetler arasindaki farklari, hizmet satin alinan kurumlarda sunulan yeme-igme
hizmetlerine yonelik tutumlari, Antalya’nin gastronomik imaji hakkindaki diisiinceleri ve Antalya'yi
segmelerindeki unsurlar arasinda yiyecegin énemli olup olmadigini ele alan galigma sayisinin sinirli
olmasi, bu arastirmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Kesfedici bir 6zellige sahip olan bu arastirma,
gelecekte benzer konuda yapilacak olan arastirmalara kaynak teskil edecektir.

Bir tilkenin, bolgenin veya kiiltiiriin en belirleyici unsurlarindan birisi mutfagidir. Yemek, bir bolgenin veya
toplumun kimligini yansitmaktadir (Constantin, 2012). ilaveten, bir toplumun kiiltiiriinii anlamada 6nemli
bir unsur ve kiiltiirel ifade icin 6nemli bir aractir (Chang vd., 2010). Bir bolgeye veya destinasyona 6zgi
yerel yemekler, bahsedilen temel 6zellikleri nedeniyle, turistler agisinda 6zgiin bir turizm deneyimi
yasama firsati olarak goriilebilmektedir (Lin vd., 2020). Dolayisiyla yemek, seyahat deneyiminin dnemli
unsurlarindan birisi olarak kabul edilmektedir (Chang, 2017). Bu kapsamda bireylerin, yoresel yiyeceklere
iliskin devam eden bir ilgilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Diilgaroglu vd., 2020). Ancak bazi
durumlarda alisik olunmayan tatlar, diger bir deyisle yerel mutfaklar, turistler i¢in nemli bir zorluk teskil
edebilmektedir (Chang vd., 2010). Ayrica turistlerin yerel yemekleri tiiketme niyetlerinde, sosyokiiltiirel
ve psikolojik faktorler etkili olabilmektedir. Daha genis bir ifadeyle bireylerin yiyecek tercihlerinde, sosyal,
ekonomik, politik ve kiiltiirel unsurlar ve etik ve dini kurallar etkili olabilmektedir (Santos vd., 2020).
Dolayisiyla farkl kiiltiirlerin yeme aliskanliklari arasindaki farkhliklarin, bireylerin destinasyonlarin yerel
yemeklerini tiilketme konusunda cekince yasamasinda etkili olabilecedi soylenebilir. Ornegin,
Barcelona'yi ziyaret eden Cinli turistlerle yapilan bir galigmanin sonuglari, turistlerin yerel yemekleri yeme
konusunda yasadigi zorluklarin farkli tatlar, farkli yemek saatleri ve sireleri, saglikli gida kavramiyla ilgili
farkhhklar oldugunu gostermistir (Lin vd., 2020).

Onceki yillarda yapilan bir arastirmanin sonuglari, Tayland’t medikal turizm kapsaminda ziyaret eden
bireylerin bir kisminin lilkede sunulan saglik hizmetlerine, bir kisminin da {lkenin turistik ¢ekiciliklerine
daha fazla 6nem verdiklerini gostermistir (Kanittinsuttitong, 2015). Dolayisiyla medikal turizmde birincil
motivasyon kaynaginin ilgili ilkede sunulan saglik hizmetleri oldugunu ancak Ulkenin turistik cazibesinin
ve turizm kapsaminda sunulan hizmetlerin de bireyleri motive edebildigini ifade etmek mimkiindiir. Bu
kapsamda medikal turizm, turizm sektoriini belirli donemlerde belirli destinasyonlara yonelik degisiklik
gosteren talep yapisindan ve belirli bir turist kitlesine hitap eden yapisindan kurtulmasina katki
saglamaktadir (Bayram ve Oduncuoglu, 2019). Her gecen yil turizm hizmetlerine olan talebin artmasina
bagl olarak, turizm sektoriinde hizmet sunan destinasyon sayisi da artmaktadir. Dolayisiyla sektérde
destinasyonlar arasindaki rekabet de giderek artmaktadir. S6z konusu bu rekabet ortaminda, hizmet
verilen turist sayisini artirmak ve rekabet avantaji elde etmek isteyen destinasyonlar, sunduklari
hizmetleri ¢esitlendirerek rakiplerinden farklilagsmaya galigmaktadirlar. Bu baglamda son yillarda gittikge
popliler hale gelen medikal turizm hem destinasyonlara pazarda farklilagsmalarina hem de turizm
faaliyetlerini biitiin bir yila yayma imkani vermektedir.

Mevcut alanyazinda, turizm hareketlerine katilan bireylerin yeme aligkanliklarina iligkin yapilmis
arastirmalar yaygin iken (Constantin, 2012; Lin vd., 2020; Santos vd., 2020), medikal turizm hareketlerine
katillan bireylerin yeme aliskanliklari izerine yogunlasan az sayida galisma (Bayram ve Oduncuoglu,
2019) bulunmaktadir. Turistlerin yeme aligskanliklarini ele alan sdz konusu calismalarda, yoresel
yiyeceklerin, onemli ¢ekicilik unsurlarindan birisi olarak kabul edilmesine ragmen, bazi durumlarda
turistlerin destinasyon secimlerinde bir engel teskil edebilecedi (Chang vd., 2010) ya da destinasyon

36



APAMEIA 2024 1(1): 35-45

seciminde g6z ardi edilebilecegi ifade edilmektedir. Ornegin konuyla ilgili yapilan bir calismada,
ispanya'yl ziyaret eden turistlerin %68'i, destinasyon seciminde yerel yiyeceklerin énemli oldugunu
belirtirken, ispanya’yl secmelerinde yerel yiyecekleri g6z ardi ettiklerini ifade etmislerdir (Sanchez-
Cafizares ve Lopez-Guzmdn, 2012). Ayrica, medikal turizm kapsaminda verilen hizmetlerde
destinasyona 6zgil yiyecek ve igeceklerin sunulmasi konularinin ihmal edildigi ve bu durumun da
medikal turizm faaliyetlerini olumsuz etkiledigi belirtiimektedir (Bayram ve Oduncuoglu, 2019).
Dolayisiyla bu arastirmada, medikal turizm kapsaminda Antalya'yi ziyaret eden farkli milliyetlere tabi
bireylerin yeme aliskanliklarini ve yeme aliskanliklarinda bir fark olup olmadigini incelemek, hizmet satin
aldiklan kurumlarda sunulan yeme-igme hizmetlerine yonelik tutumlarini ve Antalya’nin gastronomik
imaji hakkindaki disiincelerini belirlemek ve Antalya’yi segmelerindeki unsurlar arasinda yiyecegin
onemli olup olmadigini tespit etmektir.

YONTEM

Bu calismada, medikal turizm kapsaminda Antalya'yl ziyaret eden farkli milliyetlere tabi bireylerin
beslenme aliskanliklarini, yeme aligkanliklarinda bir fark olup olmadidini incelemek ve destinasyon
segiminde yoOreye 0zgl yiyeceklerin goz oniinde alinip alinmadigini belirlemek amaglanmigtir. Bu
calisma, temel amaglar dogrultusunda kesfedici bir 6zellige sahiptir. Kegfedici arastirmalar, izerinde
cok fazla calisiimamis konularda 6n bilgi sahibi olmanin amacglandi§i (Arslan vd., 2018), gelecekte
yapilacak olan ¢alismalara kaynak olusturabilecek (Birdir vd., 2019) arastirmalardir.

Galismanin evrenini, Antalya'da medikal turizm kapsaminda hizmet sunan saglik kuruluglarindan hizmet
satin alan farkli milliyetlere tabi bireyler olusturmaktadir. Antalya'da medikal turizm pazarinda faaliyet
gosteren ve ‘Saglk Turizmi Yetki Belgesi’'ne sahip; 34’ kamu ve 6zel saglik kurulusu, 9'u 6zel tip merkezi,
105'i muayenehane ve 157'si diger saglik tesisleri olmak (izere toplam 305 saglik kurulusu
bulunmaktadir (Saglik Hizmetleri Genel Mudirligi, 2023). Saglk kuruluslarindan medikal turizm
hizmeti satin alan farkh milliyetlere tabi bireylerin sayisi tam olarak bilinmemektedir. Ana kiitlenin tam
olarak bilinmedigi durumlarda 6rneklem segimi gesitli sekillerde yapilabilmektedir. Literatiirde dlgegi
olusturan soru sayisinin temel alinarak érneklem biyiikliginin belirlenebilecegini belirten ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu baglamda bazi ¢calismalarda, 6lgekte yer alan madde sayisinin en az iki en fazla 10
katinin (Dalyan vd., 2022, s. 117), bazi ¢alismalarda soru sayisinin 10 katinin (Rahmiati vd., 2020, s. 963),
bazi ¢calismalarda ise normal dagihmlarda degisken sayisinin 10 katinin diger dadilimlarda bes katinin
(Civgin ve Kizanlikli, 2022, s. 541) orneklem biyiikliginin belirlenmesinde yeterli oldugu ifade
edilmektedir. ilaveten bazi ¢alismalarda érneklem biiyiikligiiniin en az 100 olmasinin yeterli olabilecegi
belirtiimektedir (Aksoy ve Bayramodlu, 2008, s. 89; Civgin ve Kizanlikli, 2022, s. 541). Ayrica literatiirde
kapsaminda ulasilan sonuglarin temsil amacinin olmadigi durumlarda orneklem biyiikligiinin
belirlenmesinde istatistiki yontemlerden yararlanmayip benzer galigsmalarin érneklem biyiikliklerinin
temel alindigi calismalar da mevcuttur (Aksoy ve Bayramoglu, 2008, s. 89). Dolayisiyla calisma
kapsaminda kullanilan 6lgedin 29 sorudan olustugu ve onceki yillarda yapilan galismalar g6z oniinde
bulunduruldugunda, ¢alismanin 6rneklem biyikliginin soru sayisinin iki kati ile 10 kati arasinda
bulunmasinin yeterli olacagi diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle ¢alismada en az 58 katilimcinin ve en
fazla 290 katilimcinin ideal 6rneklem biyiikligiini temsil ettigi soylenebilir.

Galisma kapsaminda nicel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Veriler, anket yardimi ile birak-
topla yontemiyle kolayda 6rnekleme teknigi kullanilarak Saglik Turizmi Yetki Belgesi'ne sahip Antalya'da
faaliyet gosteren saglik kuruluglarindan hizmet alan yabanci uyruklu bireylerden elde edilmisgtir.
Galismada kullanilan o6lgek dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolim, katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan; ikinci boliim bireylerin yeme tutumlarini belirlemeye yonelik
sorulardan; ti¢lincl bolim saglik kurulusunda sunulan yemeklere iliskin tutumlarini belirlemeye yonelik
5'li likert tarzi sorulardan ve dordiinci bolim katiimcilar arasinda Antalya’nin gastronomik imajini
belirlemeye yonelik 5'li likert tarzi sorulardan olugmaktadir. Katiimcilarin yeme aligkanliklarini
belirlemek icin kullanilan sorular Hasanova (2021) tarafindan gerceklestirilen calismada kullanilan
Olgekten; katilimcilarin saglik kurulusunda sunulan yemeklere iligkin tutumlarini belirlemek igin
kullanilan sorular Peng vd. (2014) tarafindan gelistirilen ve Tayfun vd. (2019) tarafindan Tirkge
uyarlamasi yapilan sorulardan ve Antalya’nin katiimcilar arasindaki gastronomik imajini belirlemek igin
kullanilan sorular ise Chi vd. (2013) tarafindan gelistirilen ve Tayfun vd. (2019) tarafindan Tirkce
uyarlamasi yapilan sorulardan uyarlanmistir. Katilimcilarin yemeklere iligkin tutumlarini ve Antalya’nin
katilimcilar arasindaki gastronomik imajini belirlemeye yonelik hazirlanmis toplam 13 ifade, 5'li likert tipi
Olcege (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) gore diizenlenmistir.

37



BETUL MURUVET ADAK-OGUZ DOGAN

Arastirma kapsaminda ilk etapta Tiirkge olarak olu$turulmu3 olan dlgegin, alaninda uzman kisilerce,
farkli dillere gevirisi yapilmistir. Veri toplama islemine gegilmeden énce Antalya Bilim Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 19.09.2023 tarih ve 2023/41 karar numarasi ile onay alinmistir.
Sonraki agamada galismaya katki saglamak isteyen saglik kuruluslarina Mart 2024 tarihinde anketler
ulastinimis ve Temmuz 2024 tarihinde geri alinmistir. Geri alinan anketlerden 94 adedinin analize uygun
oldugu belirlenmis ve bu sayinin da galismanin temsil amacinin olmamasi, kesfedici bir galigsma olmasi
ve betimsel analizlerin kullanilacak olmasi sebebiyle, orneklem biylkligl igin yeterli oldugu
disindlmistir.

Verilerin Analizi

Tablo 1. Normallik Testleri

YT1 YT2 YT3 YT4 YTS Gi1 Gi2 Gi3 Gi4 Gi5 Gi6 Gi7 Gi8

Kolmogorov-Smirnov <.001 <.001 <.0017 <.001 <.001 <.0017 <.0017 <.001 <.001 <.0071 <.001 <.001 <.001

YT: Yeme Tutumu, GI: Gastronomik imaj

Verilerin analiz igslemlerini gergeklestiriimeden once, giivenirlilik ve normallik testleri gergeklestirilmigtir.
Yapilan glivenirlilik analizi sonucunda, 6lgege iliskin Cronbach's a katsayisinin 0,82 oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bu deger, kabul edilebilir diizeydedir. Verilerin normal dagihm gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi gergeklestirilmis ve verilerin anlamlilik diizeylerinin
p<0,05 oldugu gorilmdstir (Tablo 1). Dolayisiyla bu degerler, verilerin normal dagihm sergilemedigini
gostermektedir (Ates ve Karaadacgh, 2020, ss. 54-55). Bu sebeple verilerin analizinde parametrik
olmayan analiz yontemleri kullaniimistir.

BULGULAR

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Degiskenler n %

Cinsiyet
Erkek 49 52,13
Kadin 45 47,87
Toplam 94 100

Yas
20-35 30 31,92
36-51 51 54,26
52 ve Uzeri 13 13,83
Toplam 94 100

Ulke
Rusya 13 13,98
Birlesik Krallik 10 10,75
irlanda 10 10,75
Almanya 8 8,60
ingiltere 5 5,38
Ukrayna 5 5,38
Amerika Birlesik Devletleri 3 3,23
Azerbaycan 3 3,23
Fas 3 3,23
Fransa 3 3,23
Avustralya 2 2,15
Hollanda 2 2,15
Litvanya 2 2,15
Ozbekistan 2 2,15
Romanya 2 2,15
Uganda 2 2,15
Yunanistan 2 2,15
Diger 16 17,20

Egitim Dizeyi
Ortaokul 12 14,12
Lise 21 24,71
Lisans 36 42,35
Lisanststi 16 18,82
Toplam 85 100

Yeni Yemekleri Deneme Durumu
No&tr 42 45,16
istekli 38 40,86
isteksiz 13 13,98
Toplam 93 100
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Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 2'de sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde;
katiimcilarin %52,13'ntin erkek oldugu, %54,26'sinin 36-51 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Katimcilarin %13,98'i Rusya'dan gelirken, bunu sirasiyla Birlesik Krallik, irlanda ve Almanya izlemektedir.
Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu (%42,35) lisans diizeyinde egitim seviyesine sahiptir. Katiimcilarin
%45,16's1 yeni yemekleri deneme konusunda nétr duygulara sahipken %40,86's1 isteklidir.

Tablo 3. Beslenme Aligkanliklarina iligkin Bulgular

Degiskenler n %
Giinde kag ana 6giin yemek yiyorsunuz?
Bir 4 4,26
iki 38 40,43
Ug 32 34,04
Ucten fazla 20 21,28
Toplam 94 100
Saglikli bir kisi size gore giinde kag ana 6giin yemek yemesi gereklidir?
Bir 2 2,13
iki 27 28,72
Ug 46 48,94
Ucten fazla 19 20,21
Toplam 94 100
Asagidakilerden hangi 6giin sizin ana 6giin/6gunlerinizi tanimhyor?
Kahvalti 29 30,53
Oglen 27 28,42
Aksam 19 20,00
Hepsi 20 21,05
Toplam 95 100
En fazla 6nem verdiginiz 6giin asagidakilerden hangisidir?
Kahvalti 34 34,69
Oglen 28 28,57
Aksam 36 36,73
Toplam 98 100
Tirkiye'de saglikli beslendiginizi diistiniiyor musunuz?
Evet 75 80,65
Hayir 18 19,35
Toplam 93 100
Kendi iilkenizdeki yemekleri Antalya'da bulabiliyor musunuz?
Bazen 44 46,81
Her zaman 26 27,66
Hig 24 25,53
Toplam 94 100
Kendi iilkenizden yiyecek getiriyor musunuz?
Evet 38 40,43
Hayir 56 59,57
Toplam 94 100
iki tilkenin beslenme aligkanliklari arasinda benzerlikler var mi?
Evet 31 32,98
Hayir 63 67,02
Toplam 94 100
Antalya’da saglik hizmeti almanizda etkili olan unsurlar nelerdir?
Hastanenin hizmet kalitesi 79 36,41
Saglik personelinin donanimli olmasi 77 35,48
Antalya’nin turistik cazibesi 36 16,59
Antalya’nin yiyecek kiiltiiri 23 10,60
Diger 2 0,92
Toplam 217 100

Katihmcilarin beslenme aligkanliklarina iligkin bulgular Tablo 3'de sunulmustur. Buna gére katilimcilarin
%40,43'U giinde iki 6din beslenirken %48,94°G saglkl bir kisinin gilinde li¢ 6giin yemek yemesi
gerektigini disiinmektedir. Katilimcilarin %30,53'G kahvaltinin ana 6gdnlerini tanimladigini belirtirken
%36,73'li aksam o6gtiniini en onem verdidi 6giin olarak ifade etmektedir. Katihmcilarin gok biyik bir
cogunlugu (%80,65) Tirkiye'de saglikli beslendigini diisinmektedir. Katihmcilarin %46,81'i kendi
llkelerine ait yemekleri Antalya’da ‘bazen’ bulabildiklerini belirtirken, %59,57’si kendi tilkelerinden yiyecek
getirmediklerini belirtmektedir. Katiimcilarin %67,02'si kendi (lkeleri ile Tirkiye'deki beslenme
aliskanliklar arasinda fark olmadigini ifade etmektedir. Katilimcilarin %36,41'inin Antalya'da saghk
hizmeti almalarinda etkili olan unsur ‘hastanenin hizmet kalitesi” iken, %35,48'inin Antalya’da saglk
hizmeti almalarinda etkili olan unsur ise ‘saglik personelinin donanimli olmasi'dir.
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Tablo 4. Yeme Tutumuna iligkin Algilar

ifadeler X Standart

Sapma
Bana gore hastanede sunulan yemekleri yemek iyidir 3,56 0,66
Bana gore hastanede sunulan yemekleri yemek hostur 3,61 0,63
Bana gore hastanede sunulan yemekleri yemek arzu edilir 3,50 0,65
Bana gore hastanede sunulan yemekleri yemek giizeldir 3,67 0,77
Bana gore hastanede sunulan yemekleri yemek keyiflidir 3,49 0,71
N=94

Katihmcilarin hastanede sunulan yemekleri yeme tutumuna iligkin algilari Tablo 4'de sunulmustur. Tablo
4 incelendiginde ‘bana gore hastanede sunulan yemekleri yemek giizeldir' (3,67) en yiiksek algiya sahip
oldugu goriilmektedir. ‘Bana gore hastanede sunulan yemekleri yemek keyiflidir' (3,49) ifadesi ise en
diisik algiya sahiptir.

Tablo 5. Gastronomik imaja Yénelik Algilar

ifadeler X Standart

Sapma
Antalya’da ¢ok sayida geleneksel yiyecek vardir 3,80 0,70
Antalya’da ¢ok sayida yoreye 6zgii yiyecek vardir 3,77 0,71
Antalya mutfaginda cesitli yiyecek segenekleri vardir 3,94 0,80
Antalya mutfagindaki yiyecekler lezzetlidir 3,81 0,78
Antalya’daki yiyecekler misafirlerin keyfini artirir 3,72 0,75
Antalya mutfagindaki yiyecekler iyi sunulur 3,65 0,84
Antalya mutfagindaki yiyecekler temiz ve giivenlidir 3,34 0,89
Antalya mutfagindaki yiyeceklerde kaliteli malzemeler kullanihr 3,82 0,94
N=94

Katihmcilarin Antalya’nin gastronomik imajina yonelik algilari Tablo 5'de sunulmustur. Buna gore
‘Antalya mutfaginda cesitli yiyecek segenekleri vardir’ (3,94) ifadesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Antalya
mutfagindaki yiyecekler temiz ve giivenlidir' (3,34) ifadesi en diisiik algiya sahiptir.

Tablo 6. Milliyetlere Gére Beslenme Aligkanliklarina iligkin Dagilimlar

Milliyet Toplam
Birlesik
Rusya Krallk irlanda Almanya Ukrayna ingiltere Diger
Bir 1 0 0 1 0 1 1 4
Giinde kag ana 63in yemek Ki 3 4 2 3 2 2 21 37
yiyorsunuz? Ue 4 4 4 2 2 2 14 32
Ucten fazla 5 2 4 2 1 0 6 20
Toplam 13 10 10 8 5 5 42 93
Bir 0 0 0 0 0 1 1 2
Saglikli bir kigi size gore gilinde jj 4 4 2 3 0 0 14 27
kag ana 06gin yemek yemesi Uc 4 4 4 3 4 4 22 45
gereklidir? Ucten fazla 5 2 4 2 1 0 5 19
Toplam 13 10 10 8 5 5 42 93
Kahvalti 5 3 5 5 2 0 9 29
Asagidakilerden hangi 6giin sizin Oglen 4 4 4 2 ! ! 1 27
ana bgiin/dgiinlerinizi tanimliyor?  Aksam 2 1 1 0 2 2 10 18
Hepsi 2 2 0 1 0 3 12 20
Toplam 13 10 10 8 5 6 42 94
Kahvalti 5 3 4 6 2 1 13 34
En fazla onem verdiginiz 6gin Oglen 4 5 4 0 1 1 13 28
asagidakilerden hangisidir? Aksam 4 2 2 2 2 5 18 35
Toplam 13 10 10 8 5 5 42 93

Katihmcilarin milliyetlerine gore beslenme aliskinliklarina iligkin dagilimlan Tablo 6'da gosterilmistir.
Tablo 6 incelendidinde farkh milliyetlere tabi katihmcilarin genellikle benzer beslenme aligkinlklarina
sahip olduklari séylenebilir. Bu kapsamda katilimcilarin genellikle ti¢ ana 6giin yemek yedikleri ve sagdlkli
bir kisinin Gi¢ 6glin yemek yemesi gerektigini ifade etmektedir. Kendilerini tanimlayan ana 6giinlere iligkin
soruya verilmis olan yanitlara gére Rusya, irlanda ve Almanya'dan gelen katilimcilarin kahvalti 8giiniindi,
Birlesik Krallik'tan gelen katilimcilarin 6glen 6giinii ve Ukrayna'dan gelen katilimcilarin da hem kahvalti
hem de aksam 6§iinlinii kendilerini tanimlayan ana 6ginler olarak belirttikleri belirlenmistir. En gok hangi
o0gine onem verdikleriyle ilgili verilmis olan yanitlar incelendiginde Rusya ve Almanya’dan gelen
katihmcilar icin kahvalti 6nemli iken Birlesik Kralliktan gelen katiimcilar igin 6glen, ingiltere'den gelen
katihmcilar icin aksam, irlanda'dan gelen katilimcilar igin kahvalti ve &glen ve Ukrayna'dan gelen
katilimcilar igin kahvalti ve akgsam 6guinlerinin 6nemli oldudu soylenebilir.
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Tablo 7. Yeme Tutumuna iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet N Sira Ortalamasi T%';T;?;I u z p
Erkek 49 49,62 2431,50

Kadin 45 45,19 2033,50 998,500 -811 A17
Toplam 94

p<0,05

Katihmcilarin cinsiyetlerine gore hastanede sunulan yemekleri yeme tutumlarina iligkin algilarinda
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testinden faydalanilmis ve sonuglar Tablo
7'de sunulmustur. Buna gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadidi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 8. Gastronomik imaja iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Siralar

Cinsiyet N Sira Ortalamasi Toplami u z p
Erkek 49 43,81 2146,50

Kadin 45 51,52 2318.50 921,500 -1,383 167
Toplam 94

p<0,05

Katihmcilarin Antalya’nin gastronomik imajina iliskin algilarinin cinsiyetlerine gére anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini anlamak maksadiyla Mann-Whitney U testinden faydalanilmis ve sonuglar
Tablo 8'de gosterilmistir. Tablo 7 incelendiginde gruplar arasinda anlaml bir farklilik olmadidi tespit
edilmistir (p>0,05).

Tablo 9. Yeme Tutumuna Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Gruplar N X H df p
Rusya 13 61.15

Birlesik Krallik 10 48.85

irlanda 10 47.80

Almanya 8 51.38 10,112 6 ,120
Ukrayna 5 27.10

ingiltere 5 61.30

Diger 42 41.82

p<0,05

Katihmcilarin hastanede sunulan yemekleri yeme tutumlarina iligkin algilarinin {ilkelerine gére anlaml
bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis testinden faydalaniimis ve
sonuglar Tablo 9'da sunulmustur. Buna gore katiimcilarin {ilkelerine gore algilarinda herhangi anlaml
bir farkliigin olmadidi gérilmustir (H: 10,112; df=6; p>0,05).

Tablo 10. Gastronomik imaja Yénelik Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Gruplar N X H df p
Rusya 13 42.92

Birlesik Krallik 10 41.10

irlanda 10 48.90

Almanya 8 57.56 6,091 6 413
Ukrayna 5 50.00

ingiltere 5 69.30

Diger 42 44.19

p<0,05

Katihmcilarin Antalya'nin gastronomik imajina iligkin algilarinin lkelerine gore anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini anlamak maksadiyla Kruskal Wallis testinden faydalaniimis ve sonuglar Tablo
8'de gosterilmistir. Tablo 10 incelendiginde katimcilarin tlkelerine gore algilarinda herhangi anlaml bir
farkhh@in olmadigi goriilmistir (H: 6,091; df=6; p>0,05).

Katihmcilarin Tirk mutfadi ile kendi ilke mutfaklar arasindaki benzerliklere iligkin vermis olduklari
yanitlar incelendiginde, katilimcilarin mutfaklarin benzer olduguna iliskin diistincelere sahip oldugu
belirlenmistir. Bazi katilimcilarin vermis oldugu yanitlar asagida sunulmustur.

"Kiiltiriimiz, yemeklerimiz, her sey neredeyse ayni. Tiirkiye'de yemek cesitleri konusunda zorluk
cekmiyoruz. Mutfaklar neredeyse ayni, hatta cogu yemek de."

"Benzer kiiltiir; bu ylizden yemek aligkanliklarimiz birbirine baglaniyor”
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“Kardes lilke, her sey kardes.”
“Neredeyse ayni.”
“Ayni yemekler.”
Katihmcilarin s6z konusu benzerligi genellikle et yemekleri izerinden dile getirdikleri sdylenebilir.
“Mutfaklarimiz benzer; biz de ¢okga piring ve et yeriz, Tiirkler gibi.”
“Biz de ¢cokga etli yemekler yeriz, Tiirkler gibi.”
“Kebaplar ayn...”

“Benzer kiiltiir; bu ylizden yemek aligkanliklarimiz birbirine baglaniyor. Biz de ¢okcga et ve sebze
yiyoruz.”

“Evet, biz de sis kebap, sidir eti, kuzu eti yeriz.”
“Bazi yemekler farkli sekilde pisirilebilir ama ana tat aynidir; sis kebap, déner gibi.”
Bazi katiimcilar ise igecek, mekan, hamur isi ve siit Griinleri vb. lizerinden bir benzerlik kurmaktadir.
'Kapuska diye adlandirilan sey belki de bizim yemegimizle ayni"
“Cesitlilik ayni, fast-food ve restoranlar”
“Pub'larda ayni biralar ve patates kizartmalari var.”
“Hamur igleri, st trlinleri olan Uriinler.”
“..da ¢ok sayida meze benzer tatta. Zeytinyagi, otlar.”

Katihmcilarin Tiirk mutfagi ile kendi lilke mutfaklari arasindaki farkliliklara iliskin vermis olduklari yanitlar

incelendiginde, verilen yanitlarin genellikle Tirk mutfagindaki yemeklerin baharatl ve yagl olmasiyla
ilgili oldugu belirlenmistir.

“Genel olarak baharatl yiyecekler.”

“..Tirk mutfagi oldukga baharatlidir, bu da onu daha lezzetli yapar.”
“Tiirkler ¢ok fazla baharat kullanarak yemek yaparlar, bu ylizden yemekler ¢cok baharatli ve yaghdir.”
“Tiirkiye'deki yemekler benim icin ¢ok yagl.”

“Tiirk yemekleri cok yag ve baharatla pisirilir.”

“Baharatlar”

“..da Tiirkiye'ye kiyasla yemekler baharatli degil.”

"Asya mutfagi biraz garip, batiya gére cok baharatli.”

“Tiirkiye'deki tiim yemekler ¢ok yagl pigirilir.”

“insanlar her giin o kadar baharatli yemek yemiyor.”

“Baharatli yemek.”

“insanlar her giin o kadar baharatli yemek yemiyor.”

Ancak bir katihmci genel kaninin aksine kendi lilke mutfagindaki yemeklerin daha baharatli oldugunu
belirtmektedir.

“Tiirkler yemeklerine bizim kadar baharat eklemiyor.”
Bazi katilimcilar, Tiirk mutfaginin daha saglikli ve besleyici oldugunu ifade etmektedir.

“..de tim yiyecekler énceden hazirlanmis, insanlar ¢ok fazla ve sagliksiz yiyorlar, daha az taze
besleyici yiyecek var.”

“Tiirkiye'deki yemekler ¢cok daha saglikli ve dengeli.”
“..deki mutfak tamamen farkli, ulusumuz daha sagliksiz yiyor.”

“Tiirkiye'de saghkl yiyecek bulmak kolaydir ancak ...'de herhangi bir sey bulmak zor.”
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“Yeme aligkanliklarimiz dengeli degil, ¢ok fazla yiyoruz ve yemeklerimiz cogunlukla yagli ve
sagliksiz.”

Ancak bir katilimci kebabin kendi iilkelerinde daha saglkli oldugunu belirtmektedir.
“Ulkemizde de kebap var, cok daha saglikl.”

Bazi katihmcilar, iki llke mutfaginda yer alan bazi yemeklerin farkh tat ve lezzette oldudunu
belirtmektedir.

“Burada yedigim pilav ¢ok kuruydu...”
“Buradaki kruvasanlar tuzlu ve iyi pisirilmis ve ¢itir degil.”
“Hatta tavuk bile farkli tadiyor ama hoguma gidiyor.”

Bazi katiimcilarin Tiirk mutfaginin gok zengin ve lezzetli oldugunu belirtirken, bazi katilimcilar Griinlerin
kalitelerinde fark oldugunu belirtmektedir.

“Tiirkiye'deki yemekler ...dakilerden cok daha zengin ve lezzetli.”
“Daha diistik kaliteli sosisler...”

“Atistirmaliklar ve etler beklentilerin altinda...”

“Etler arasindaki fark”

“Tat”

“Uriinlerin kaliteleri”
TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, medikal turizm kapsaminda Antalya'yl ziyaret eden farkli milliyetlere tabi bireylerin
beslenme aliskanliklarini, yeme aligkanliklarinda bir fark olup olmadidini incelemek ve destinasyon
seciminde yoreye 6zgli yiyeceklerin goz oniinde alinip alinmadidini belirlemek amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda 94 medikal turist ile bir anket ¢aligsmasi gergeklestirilmistir.

Elde edilen bulgulara gére medikal turizm kapsaminda Antalya'yi ziyaret eden katilimcilar gogunlukla
Rusya, Birlesik Krallik, irlanda ve Almanya'dan gelmektedir. Katilimcilar cogunlukla giinde iki 6giin
beslenmekte, ancak saglikli bir kisinin giinde {i¢ 0gdin beslenmesi gerektidini diistinmektedir.
Katihmcilarin genellikle kahvaltiyr kendilerini tanimlayan ana 6giin olarak tanimladiklari ve aksam
0gunini en 6nemli 6giin olarak ifade ettikleri belirlenmistir. Diger taraftan milliyetler 6zelinde kendilerini
tanimlayan ana 6giinlere iligkin soruya verilmis olan yanitlara gére Rusya, irlanda ve Almanya'dan gelen
katilimcilarin kahvalti 6gliniing, Birlesik Krallik'tan gelen katimcilarin 6glen 6giint ve Ukrayna'dan gelen
katiimcilarin da hem kahvaltt hem de aksam 06§inini kendilerini tanimlayan ana 6giinler olarak
belirttikleri belirlenmistir. En ¢ok hangi 0diine ©6nem verdikleriyle ilgili verilmis olan yanitlar
incelendiginde Rusya ve Almanya'dan gelen katilimcilar igin kahvalti 6nemli iken Birlesik Kralliktan gelen
katihmcilar icin dglen, ingiltere’den gelen katilimcilar icin aksam, irlanda’dan gelen katiimcilar icin
kahvalti ve 6glen ve Ukrayna’dan gelen katilimcilar igin kahvalti ve aksam 6giinlerinin 6nemli oldugu
belirlenmistir. Calisma kapsaminda katilimcilarin hastanede sunulan yemeklerin giizel oldugu ve
Antalya mutfadinda cgesitli yiyecek cesitlerinin var oldugu yoniinde olumlu algilara sahip oldugu
sonucuna ulagiimistir.

Katihmcilarin cinsiyetlerine ve milliyetlerine gére yeme tutumlari ve gastronomik imaj algilari arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadidini belirlemek igin yapilan fark testlerinde, herhangi bir anlamli farkhhk
olmadid belirlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen hipotezler reddedilmistir. ilaveten katiimcilarin Tiirk
mutfagdi ile kendi llke mutfaklari arasindaki benzerlikler oldugunu, ancak Tiirk mutfagindaki yemeklerin
baharatl ve yagdl oldugunu disiindikleri belirlenmisgtir.

Galismanin belirli kisitlari bulunmaktadir. Calismanin en 6nemli kisidi, 6rneklem sayisinin az olmasidir.
Antalya iline medikal turizm kapsaminda gelen misafir sayisinin net olarak bilinememesi ve saglik
kuruluglarindan kisith bir siire igin gelen misafirlerin yogun tedavi siiregleri nedeniyle ¢alismaya yeterli
diizeyde destek verememesi nedeniyle galisma, kiiglik bir orneklem sayisiyla gergeklestirilmistir.
Gelecekte yapilacak galismalar, daha biyilik 6rneklem gruplariyla gergeklestirilebilir. Diger taraftan,
medikal turizm kapsaminda gelen misafirlerin uyruklarina gore belirlenecek olan kisilerle derinlemesine
goriismeler ve odak grup galismalar gergeklestirilerek kapsamli bulgular elde edilebilir.
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